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Premessa 
Il Percorso di Tutela della ASL di Sassari è un sistema articolato e strutturato per garantire ai cittadini 
l’accesso alle prestazioni sanitarie in tempi definiti, in particolare nei casi in cui l’erogazione della 
prestazione specialistica ambulatoriale non può avvenire entro i tempi di garanzia previsti dalla classe di 
priorità. Il percorso è rivolto a tutti coloro che, pur avendo una prescrizione valida, non riescono a 
usufruire delle prestazioni nei tempi di attesa stabiliti dal Sistema Sanitario Regionale (SSR). 

Scopo/ obiettivo 
 La procedura è stata sviluppata per garantire ai cittadini l'accesso tempestivo alle prestazioni sanitarie, 

in particolare quando l'erogazione della prestazione specialistica ambulatoriale non può avvenire entro i 
tempi di garanzia previsti dalla classe di priorità stabiliti dal Piano Nazionale di Gestione delle Liste di 
Attesa (PNGLA), riducendo i disagi causati dai ritardi. 

 Obiettivi specifici del processo: 
o Garantire l'accesso alle prestazioni sanitarie in modo tempestivo. 
o Ridurre i tempi di attesa e i disagi per i cittadini. 
o Assicurare che ogni prestazione venga erogata nel rispetto delle priorità mediche e dei tempi di 

attesa definiti dalla classe di priorità. 
o Fornire misure straordinarie per ridurre i tempi di attesa in caso di necessità e migliorare 

l'efficienza complessiva del servizio sanitario. 

Campo di applicazione 
Il Percorso di Tutela è riservato alle prime viste e/o esami specialistici per i quali l’erogazione in regime 
istituzionale non consente di usufruire della visita e/o prestazione strumentale o diagnostica richiesta, 
entro i tempi di garanzia indicati dalla classe di priorità presente sulla richiesta del medico curante. Come 
definito nel Piano Nazionale di Gestione delle Liste di Attesa (PNGLA), le prestazioni di primo accesso 
comprendono le prime visite e le prime prestazioni diagnostiche/terapeutiche che rappresentano il 
primo contatto del paziente con il SSR per il problema di salute che viene trattato. Sono considerate come 
primo accesso anche quelle prestazioni richieste dal medico prescrittore in seguito a un esame o visita 
precedente, e finalizzate al completamento di un percorso diagnostico per patologie non coperte da 
percorsi terapeutici definiti.  

L'accesso al percorso di tutela è previsto anche per i pazienti per i quali l'azienda sanitaria abbia sospeso 
momentaneamente l’erogazione di una prestazione prenotata, per motivi eccezionali, come la 
indisponibilità di personale o guasti agli strumenti diagnostici. 
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Abbreviazioni e terminologia 
 URP: Ufficio Relazioni con il Pubblico. È l'ufficio che gestisce le richieste e le istanze dei cittadini, 

garantendo l'accesso alle prestazioni sanitarie. 
 CUP: Centro Unico di Prenotazione. È il sistema centralizzato che gestisce le prenotazioni delle 

prestazioni sanitarie per il Sistema Sanitario Regionale (SSR). 
 RUGLA: Responsabile Unico della Gestione delle Liste d'Attesa. È la persona incaricata di gestire e 

coordinare le liste d'attesa per le prestazioni sanitarie. 
 PNGLA: Piano Nazionale di Gestione delle Liste di Attesa. È il piano che definisce le linee guida e le 

modalità per la gestione delle liste di attesa per le prestazioni sanitarie. 
 SSR: Sistema Sanitario Regionale. È il sistema sanitario che fornisce le prestazioni sanitarie ai 

cittadini in ambito regionale. 
 Intramoenia: Sistema che consente ai dipendenti pubblici del sistema sanitario di erogare 

prestazioni sanitarie a pagamento, ma senza costi aggiuntivi per il paziente, se previsto dalla legge. 
 Rimborso: Procedura che consente al cittadino di recuperare una parte del costo di una prestazione 

sanitaria privata, previa autorizzazione. 
 Primo Accesso: È la prima visita o prestazione diagnostica/terapeutica che il paziente riceve come 

primo contatto con il sistema sanitario. 
 Secondo Accesso: Prestazioni riguardanti controlli successivi per patologie croniche o già 

diagnosticate. 
 Agende Istituzionali: Le disponibilità di prestazioni sanitarie nelle strutture pubbliche e private 

accreditate. 
 Recall: Sistema di gestione delle disponibilità derivanti da rinunce di appuntamenti, utilizzato per 

ridurre le liste d'attesa. 

Modalità di accesso e procedura di attivazione 
L'accesso al Percorso di Tutela è riservato a coloro che hanno una prescrizione di prima visita specialistica o 
prima prestazione diagnostica, con classe di priorità B, D o P. Se la prestazione non può essere garantita entro 
i tempi previsti, l’utente ha diritto ad attivare il percorso di tutela. 

Le modalità di attivazione sono le seguenti: 

1) Presentazione dell’istanza: Il cittadino deve rivolgersi all’Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) della ASL, 
per presentare la richiesta (mod A). La domanda deve includere i seguenti documenti: 

 I dati anagrafici dell'interessato, con copia del documento di identità. 
 Una copia della prescrizione medica per la visita o l’esame. 
 La data di prenotazione della prestazione comunicata al momento della prenotazione (copia del 

modulo di prenotazione o numero della prenotazione rilasciato dal Centro Unico di Prenotazione 
– CUP). 
 

2) Verifica e Accettazione della Richiesta: L'URP, provvederà a verificare la completezza della 
documentazione e a verificare, per mezzo del personale allo scopo specificatamente dedicato, che la 
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prestazione non possa essere garantita nei tempi stabiliti. Se l’istanza è incompleta degli elementi 
richiesti non potrà essere accolta; sarà carico dell’URP contattare il paziente per richiede l’integrazione 
della documentazione Una volta completata la verifica dei requisiti documentali e dell’effettiva 
condizione di mancata garanzia dei tempi massimi di attesa, la richiesta viene accolta ed inserita nel 
percorso di tutela. 
 

3) Ricerca della Disponibilità:  
a. Attraverso agende istituzionali appartenenti a strutture pubbliche o private convenzionate: Una 

volta attivato il Percorso di Tutela, il personale incaricato e coordinato dal Gruppo Aziendale di 
Gestione delle Liste d’Attesa (come stabilito dalla Delibera del Direttore Generale dell'ASL di 
Sassari n. 35 del 20 gennaio 2025), provvederà a individuare una disponibilità per l'erogazione 
della prestazione richiesta sulla base delle disponibilità nelle agende aziendali istituzionali e nelle 
strutture private accreditate territoriali, un appuntamento entro i tempi previsti dalle classi di 
priorità. 
Le prestazioni saranno ricercate prioritariamente all'interno dell'ambito aziendale, sfruttando le 
disponibilità derivanti da eventuali rinunce tramite il sistema di RECALL e attraverso attività 
aggiuntive e straordinarie previste da progetti finalizzati all'abbattimento delle liste d'attesa. 
Qualora non si riscontrassero disponibilità adeguate, la ricerca verrà estesa ad altre strutture 
pubbliche regionali o a strutture private accreditate territoriali.  
Sarà compito dell'Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) aziendale informare il cittadino, qualora 
venga individuata una disponibilità, riguardo alla data dell'appuntamento presso un ambulatorio 
disponibile (Pubblico SSN, Strutture Private convenzionate). 

Si precisa che il tempo di garanzia della prestazione viene a rinnovarsi dal momento della 
presentazione dell’istanza e che l’eventuale disponibilità dell’appuntamento potrà essere 
garantita prioritariamente in ambito aziendale e successivamente in ambito regionale. 

Il rifiuto del cittadino ad eseguire la prestazione specialistica o diagnostico-strumentale fornita 
entro i termini previsti, libera l’Azienda da qualsiasi onere. 

b. Attraverso agende in regime di intramoenia: Qualora non vi siano posti disponibili nelle agende 
istituzionali delle strutture pubbliche o private convenzionate sarà verificata l’eventuale 
possibilità di prenotazione in regime di intramoenia, senza costi aggiuntivi per l'utente, ai sensi 
dell'articolo 3, comma 13, del Decreto Legislativo n. 124/1998, con il solo pagamento del ticket, 
se dovuto. Il pagamento dovrà essere effettuato anticipatamente dal paziente. 
Sarà compito dell'Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) aziendale informare il cittadino, qualora 
venga individuata una disponibilità, riguardo alla data dell'appuntamento presso un ambulatorio 
disponibile in regime di intramoenia. 

c. Autorizzazione al ricorso agli studi privati: Qualora non vi siano disponibilità nelle agende 
istituzionali delle strutture pubbliche o private convenzionate e nelle agende dei dipendenti della 
ASL di Sassari in regime di intramoenia, gli operatori dell'Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP), 
previa autorizzazione del Responsabile Unico della Gestione delle Liste d'Attesa (RUGLA), 
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comunicano all’utente residente nell'ambito territoriale dell'ASL n. 1 la possibilità di effettuare la 
prestazione presso una struttura privata autorizzata territoriale. In tal caso, l'operatore URP dovrà 
inoltrare al RUGLA la richiesta del paziente (modulo All A), specificando che non è stato possibile 
soddisfare l'esigenza né in regime istituzionale né in regime intramoenia entro i tempi di attesa 
previsti. 

 
Il RUGLA, dopo aver valutato l’istanza, con il supporto del Gruppo Aziendale di Gestione delle liste d’attesa, 
autorizzerà il paziente a eseguire la prestazione presso una struttura privata accreditata, entro i tempi di 
attesa stabiliti dalla classe di priorità. Il pagamento della prestazione dovrà essere effettuato anticipatamente 
dal paziente.  
L'ASL n. 1 di Sassari adotterà, mediante una successiva deliberazione, il tariffario delle somme massime 
rimborsabili all'utente. Il tariffario sarà determinato sulla base delle tariffe medie corrisposte dall'Azienda ai 
propri professionisti operanti in regime di intramoenia. Il rimborso sarà decurtato del ticket, se dovuto. Tali 
prestazioni, saranno finanziate esclusivamente per i cittadini residenti nell'ambito territoriale dell'ASL n. 1 di 
Sassari. Per i cittadini domiciliati presso l'ASL n. 1 ma residenti in territori appartenenti ad altre aziende socio-
sanitarie locali del Servizio Sanitario Regionale Sardo, è necessario che seguano i percorsi di tutela deliberati 
dalla rispettiva azienda sanitaria di appartenenza. 

 

Richiesta di rimborso per le prestazioni eseguite presso privati a seguito di autorizzazione del 
RUGLA 
 

Il cittadino che sia stato autorizzato al ricorso agli Studi privati per l’esecuzione della prestazione, dovrà 
presentare l’istanza di rimborso con la seguente documentazione: 

 Modulo di richiesta di rimborso (modulo B). 
 Fattura quietanzata della prestazione (il pagamento dovrà essere effettuato anticipatamente dal 

paziente in caso di prestazione effettuata in regime di intramoenia o da privato accreditato). 
 Documento di identità valido. 
 Numero IBAN per il rimborso. 
 Autorizzazione del RUGLA nell’eseguire la prestazione presso strutture private (vedi paragrafo 

precedente). 
 

Conclusioni 

Il Percorso di Tutela della ASL di Sassari è stato progettato per garantire che tutti i cittadini possano accedere 
alle prestazioni sanitarie in modo tempestivo, riducendo al minimo i disagi derivanti dai ritardi nelle 
prestazioni e garantendo che ogni prestazione venga erogata nel rispetto delle priorità mediche e dei tempi 
di attesa stabiliti. Il sistema è pensato per essere flessibile, con misure straordinarie che si attivano in caso di 
necessità, per ridurre i tempi di attesa e migliorare l'efficienza complessiva del servizio sanitario, in modo che 
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i cittadini possano sempre ottenere le cure di cui hanno bisogno. Nello specifico seguirà la seguente 
procedura: 

1. Verifica delle disponibilità nelle agende istituzionali e delle strutture private accreditate: In primo 
luogo, si controllano le disponibilità nelle agende delle strutture pubbliche e private accreditate che 
offrono prestazioni in regime pubblico tramite apposite convenzioni. 

2. Consultazione delle agende in regime di intramoenia dei dipendenti ASL di Sassari.  
3. Autorizzazione per prestazioni presso strutture private: Se, dopo aver esaurito le opzioni precedenti, 

non è possibile soddisfare la richiesta del paziente entro i tempi di attesa definiti dalle classi di 
priorità, il Responsabile Unico della Gestione delle Liste d'Attesa (RUGLA), con il supporto del Gruppo 
Aziendale di Gestione delle Liste d'Attesa, autorizza l'utente a effettuare la prestazione presso 
strutture private, garantendo che l'appuntamento avvenga entro i tempi stabiliti dalla classe di 
priorità indicata nell'impegnativa. 

Questa procedura assicura che i pazienti ricevano le prestazioni necessarie in tempi congrui, rispettando le 
priorità cliniche e le normative vigenti. 
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