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8:30	 Accoglienza e registrazione dei partecipanti
9:00 	 Introduzione dei lavori
	 Antonio Lorenzo Spano Direttore Generale ASL Sassari 
	 Vito La Spina Direttore Sanitario ASL Sassari
	 Annarosa Negri Direttore dei Servizi Socio Sanitari
	 Mauro Sotgia Direttore SSD Governo dei Processi, 

DAPSS

SESSIONE 1  
FONDAMENTI, ETICA E GOVERNANCE DELL’UMANIZZAZIONE 
DELLE CURE
Moderatori: M. Sotgia – M.F. Ibba
9:30 	 L’umanizzazione delle cure: la politica come pilastro 

della governance sanitaria 
	 Paolo Petralia	Direttore Generale ASL Verona, Vice-

presidente nazionale vicario FIASO (in collegamento 
da remoto)

9:45 	 Creare valore insieme: l’esperienza presso l’AOU 
Senese e gli Atti della prima edizione “Human Care”

	 Antonio Davide Barretta Direttore Generale AOU Siena
10:15	 Lo spazio etico come motore e sostegno all’umaniz-

zazione 
	 Mario Oppes Già Direttore SC Emergenza-Urgenza, 

ASL e AOU Sassari
10:45	 Deontologia e responsabilità professionale come 

guida all’umanizzazione delle cure 
	 Salvatore Lorenzoni Direttore SC Medicina Lega-

le e Direttore Dipartimento di Prevenzione Area 
Medica ASL Sassari; Presidente OMCeO Sassari  
(in collegamento da remoto)

10:55	 Definizione e principi dell’umanizzazione delle cure 
	 Anna Maria Caria IFP Umanizzazione delle cure – Go-

verno dei Processi
Ore 11:15 Pausa

SESSIONE 2 
SOFT SKILL, RICERCA E STRUMENTI APPLICATIVI
Moderatori: M.F. Ibba – A. M. Caria
11:30 	 Integrazione socio-sanitaria e umanizzazione: mo-

delli organizzativi per una cura centrata sulla per-
sona

	 Lorena Paola Urrai
	 Direttore dei Servizi Socio Sanitari, Asl Ogliastra
11:50 	 Strumenti e metodi del Project Management nell’A-

OU di Modena 
	 Ilenia Doronzo Project Manager Umanizzazione delle 

cure – Staff Direzione Generale, AOU Modena
13:00 	 Pausa pranzo

SESSIONE III 
BEST PRACTIES SULL’UMANIZZAZIONE DELLE CURE
Moderatori: P. Delogu – M. Sotgia
14:00 	 Ricerca ed Evidence-Based Practice nell’umanizza-

zione delle cure 
	 Francesco Burrai PhD – SC Direzione di Presidio Alghero
14:20	 Emergenza clinica ed umanizzazione: strategie per 

la gestione dell’evento acuto. 
	 Enrico Mura Responsabile – S.S.D. Cardiologia inter-

ventistica ASL Nuoro
14:45 	 Arte, musica e cura: percorsi di umanizzazione 

nell’Ospedale di Comunità di Ploaghe
	 M. Piera Ruggiu Responsabile SS COT e Ospedali di 

Comunità
15:30 	 L’umanizzazione delle cure: l’esperienza dell’AOU di 

Modena 
	 Ilenia Doronzo Project Manager Umanizzazione delle 

cure – Staff Direzione Generale, AOU Modena
16:15 	 Tavola rotonda: Umanizzazione delle Cure e Terzo 

settore. Modera: Mauro Sotgia
18:30 	 Conclusioni
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