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DESTINATARI FORMAZIONE:

GENTI MEDICI
EC%%EI?ITR‘II'OFF%Iz gdé';zwlON E [13‘%5/2026 - 23/10/2026

IRIGENTI VETERINARI
88 e 09/06/2026 - 24/09/2026 - 22/10/2026

PERSONALE AMMINISTRATIVO
18/05/2026 -25/09/2026

PROGRAMMA DEL CORSO

08,30 Registrazione partecipanti

09,00 Psicosoaciali: dalla perfomance alla “trasformance”.

Fasi del conflitto, interlocutori difficili e tattiche di gestione.

Dal conflitto interpersonale al conflitto intra-personale: la Sindrome dell’Esorcista.

13,00 Pausa Pranzo

14,00 Quattro copioni conflittuali: abbandono, inadeguatezza, controllo, esistenza.

| colori del conflitto: tecniche di auto-protezione e asservita.

Problem Solving e analisi di casi e autocasi.
18,30 Test Finale.
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