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Valore offerto 139500,00

Valore

• che la presente offerta non vincolerà in alcun modo la Stazione Appaltante/Ente Committente;

• che i termini stabiliti nel Contratto e/o nel Capitolato Tecnico relativi ai tempi di esecuzione delle prestazioni
sono da considerarsi a tutti gli effetti termini essenziali ai sensi e per gli effetti dell'articolo 1457 cod. civ.;

• che i prezzi/sconti offerti sono omnicomprensivi di quanto previsto negli atti di gara;

• che il Capitolato Tecnico, così come gli altri atti di gara, ivi compreso quanto stabilito relativamente alle
modalità di esecuzione contrattuali, costituiranno parte integrante e sostanziale del contratto che verrà
stipulato con la stazione appaltante/ente committente.

ATTENZIONE: QUESTO DOCUMENTO NON HA VALORE SE PRIVO DELLA SOTTOSCRIZIONE A MEZZO
FIRMA DIGITALE

• di aver preso visione ed incondizionata accettazione delle clausole e condizioni riportate nel Capitolato
Tecnico e nella documentazione di Gara, nonché di quanto contenuto nel Capitolato d'oneri/Disciplinare di gara
e, comunque, di aver preso cognizione di tutte le circostanze generali e speciali che possono interessare
l'esecuzione di tutte le prestazioni oggetto del Contratto e che di tali circostanze ha tenuto conto nella
determinazione dei prezzi richiesti e offerti, ritenuti remunerativi;

Il Concorrente, nell'accettare tutte le condizioni specificate nella documentazione del procedimento, altresì
dichiara:

• di non eccepire, durante l'esecuzione del Contratto, la mancata conoscenza di condizioni o la sopravvenienza
di elementi non valutati o non considerati, salvo che tali elementi si configurino come cause di forza maggiore
contemplate dal codice civile e non escluse da altre norme di legge e/o dalla documentazione di gara;

• che la presente offerta è irrevocabile ed impegnativa sino al termine di conclusione del procedimento,   così
come previsto nella lex specialis;
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Accordo di service  
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ACCORDO DI SERVICE TRA 
 

 

Stryker Italia S.r.l., con sede legale in Roma, Via A.G. Eiffel 13/15, 00148, codice fiscale 12572900152 e partita IVA 

06032681006, in persona del Procuratore speciale Paolo Fattorini, (di seguito denominata “Stryker”); 

E 

ASSL N. 1 SASSARI - Azienda Socio-Sanitaria Locale, con sede legale in via E. Costa 57, codice fiscale e partita IVA 

________________________________________, in persona del Legale Rappresentante ________________________________________, (di 

seguito denominata “Cliente”), 

 

di seguito singolarmente definite (la “Parte”) e congiuntamente definite (le “Parti”). 

 

SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE: 

 
 Art. 1 – Oggetto dell’Accordo 

Stryker si rende disponibile a fornire al Cliente i seguenti servizi + materiale di consumo, di seguito definiti (il 
“Service”), che quindi comprenderà: 
(i) fornitura del materiale di consumo, come da condizioni di cui all’ Allegato 1; 
(ii) fornitura delle Apparecchiature, di seguito (gli “Apparati”) di cui all‘Allegato 3 per tutta la durata 

dell’Accordo; 
(iii) servizio di assistenza PROCARE degli Apparati di cui all’Allegato 3, da formalizzare attraverso 

specifico Accordo ProCare separato (Allegato 4). 
 
Per ciò che concerne la vendita dei prodotti di cui all’Allegato 1, per tutto ciò che non è espressamente 
pattuito nel presente Accordo, comprensivo degli Allegati, si applicano i Termini e Condizioni generali di cui 
all’Allegato 2. 
 
Art. 2 – Validità; Durata; Risoluzione 
2.1 Il presente Accordo avrà validità dalla data dell’ultima sottoscrizione dello stesso, di seguito 
definita (la “Data di Validità”) ed avrà una durata di 36 mesi dalla consegna degli Apparati e/o dalla data 
del verbale di collaudo (la “Data di Efficacia”), se necessario. Ciascuna delle Parti può comunicare 
all’altra, con notifica scritta, almeno un (1) mese prima della cessazione del Contratto, le proprie 
intenzioni di voler rinnovare il Contratto per un ulteriore periodo da stabilire tra le parti che non può 
essere superiore ai dodici (12) mesi, agli stessi termini e condizioni, (“Periodo di Rinnovo”). In tal 
caso, se la Parte ricevente la richiesta accetta tale proroga per iscritto, il Contratto si rinnoverà per il 
periodo di rinnovo, al termine del quale si intenderà automaticamente cessato. 
2.2 Non è prevista la possibilità di recesso anticipato, salvo quanto previsto all’art. 2.3. 
2.3 Il presente Accordo cesserà qualora sopraggiunga uno dei seguenti eventi: (i) scadenza del 
termine; (ii) reciproco accordo tra le parti, espresso per iscritto. In aggiunta a quanto già previsto nel 
presente Accordo, esso si intenderà risolto di diritto, a seguito di notifica scritta da parte di Stryker 
dell’intenzione di avvalersi della presente clausola, nel caso si verificasse una delle seguenti situazioni: 
(a) il Cliente non effettui il pagamento o non paghi alla scadenza altre somme dovute ai sensi del 
presente Accordo; (b) il Cliente violi le previsioni di cui all’art. 7; (c) in caso il Cliente non raggiunga il 
quantitativo minimo concordato di cui all’Allegato 1 (d) in caso di modifiche nel controllo, nella 
proprietà o nell’azionariato  del Cliente o di qualunque società controllante del Cliente, rispetto a 
quanto esistente alla data del perfezionamento di questo Accordo; o (e) qualora sussista, secondo 
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Stryker, una modifica sostanziale avversa della posizione finanziaria o delle attività del Cliente tale da 
porre in evidente pericolo l’esecuzione della sua prestazione. 
 
Art. 3 Cessione dei crediti 
3.1 Stryker potrà cedere in qualsiasi momento a terzi, i crediti originati dal presente Contratto, 
totalmente o in parte, ed il Cliente presta fin da ora il proprio incondizionato consenso ai sensi dell’Art. 
1407 cod. civ. oltre che totale liberatoria a favore di Stryker ai sensi dell’Art. 1408, secondo comma, 
cod. civ.  Il Cliente accetta di sottoscrivere qualsiasi documento ritenuto necessario per mettere in atto 
tale cessione. In ogni caso Stryker, in qualità di Cedente, resterà responsabile nei confronti del Cliente 
per tutte le questioni commerciali e tecniche. 
 
 
Art. 4 - Condizioni economiche e termini di pagamento 
4.1 Il costo totale annuo onnicomprensivo per le forniture di cui all’art. 1 (i) e (ii) del presente Accordo è 

di Euro  38.796,00 + Iva, da ripartire attraverso il pagamento di un canone mensile pari ad Euro 
3.233,00 + Iva. 

 
4.2 Il costo totale annuo per i Servizi (Assistenza Procare) di cui all’art. 1 (iii) del presente Accordo è di 

Euro  7.704,00 + IVA, da ripartire attraverso il pagamento di un canone mensile pari ad Euro 642,00. 
 
4.3 Fatturazione mensile anticipata. Termine di pagamento 60 gg D.F. Ciascun canone mensile, somma 

delle componenti di cui ai precedenti punti 4.1 e 4.2 sarà fatturato a partire dalla Data di Efficacia. 
I prezzi si intendono fissi ed invariabili. Il pagamento rateale non eseguito nei termini pattuiti tra le 
Parti, verrà considerato sospeso e il Cliente sarà tenuto a pagare gli interessi dovuti per ciascun 
ritardato pagamento, calcolati a partire dalla data di scadenza e fino al saldo, al tasso massimo 
consentito dalla legge, salvo quanto previsto all’art. 2.3.  

 
Art. 5 - Garanzia e Manutenzione degli Apparati 
Stryker garantisce che gli Apparati: (i) sono conformi alle specifiche definite nelle pertinenti istruzioni d’uso; 
(ii) soddisfano tutti i requisiti di legge e normative e (iii) sono privi di difetti di materiale e fabbricazione nel 
contesto di un utilizzo normale ed adeguato.  Stryker fornirà una garanzia relativa ai difetti di produzione e 
fabbricazione a termine di legge. La garanzia non troverà applicazione nel caso gli Apparati: (i) siano stati 
modificati o alterati; (ii) non abbiano ricevuto adeguata manutenzione secondo le istruzioni a ciò inerenti e di 
cui nelle specifiche fornite da Stryker; (iii) vengano fatti funzionare o vengano installati in modo diverso da 
quanto specificato da Stryker; (iv) siano privi del numero di serie o lo stesso sia stato alterato; oppure (v) 
siano stati trattati in modo illecito, con negligenza o in altro modo non conforme. Tutti i costi associati ai 
lavori di riparazione richiesti e correlati ad un uso non conforme alle condizioni di garanzia saranno a carico 
del Cliente e non varrà il servizio di assistenza ProCare di cui all’ Allegato 4. 

Art. 6 – Proprietà e Responsabilità in merito agli Apparati 
6.1 Gli Apparati dovranno essere consegnati, a cura e spese di Stryker, presso la sede del Cliente. 
Stryker rimarrà proprietaria degli Apparati per tutta la durata del presente Accordo. Il Cliente si farà carico 
di tutti i rischi di perdita, furto, distruzione o danno (a parte la normale usura) degli Apparati, sia che tali 
rischi siano coperti o meno da polizza assicurativa.  

6.2 Il Cliente sarà inoltre ritenuto responsabile di qualunque danno che possa venir causato agli 
Apparati da parte di terzi. In caso di perdita, furto o di danno (a parte la normale usura) causato agli 
Apparati, il Cliente dovrà risarcire a Stryker le spese di sostituzione o riparazione degli stessi, oltre a 
proseguire senza soluzione di continuità a pagare i canoni mensili dovuti alle scadenze previste.  
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Art. 7 – Obblighi del Cliente in merito agli Apparati 
Il Cliente riconosce ad ogni effetto che Stryker è titolare e proprietaria esclusiva degli Apparati e 
conseguentemente, si impegna a:  

(i) non cederli sotto qualsiasi forma a terzi; 
(ii) non concederli in uso o godimento a terzi; 
(iii) non costituire su di essi, in favore di terzi, diritti di alcun genere; 
(iv) informare immediatamente Stryker, nel caso in cui gli Apparati fossero sottoposti ad esecuzione 

forzata o misura cautelare da parte di terzi; 
(v) non spostare gli Apparati in ambienti diversi da quelli in cui l’originaria installazione è stata 

effettuata, senza preventivo consenso scritto da parte di Stryker, fatto salvo altre sale interne 
alla struttura dove gli stessi potranno essere liberamente spostati a cura, onere e spese del 
Cliente; 

(vi) informare immediatamente Stryker di qualsiasi difetto o deterioramento, qualsiasi ne sia la causa, 
riscontrato sugli Apparati; 

(vii) non manometterli o modificarli  
(viii) uniformarsi alle prescrizioni del manuale di impiego ed alle istruzioni dei tecnici; 
(ix) riconsegnarli a Stryker, alla scadenza o risoluzione del contratto, completi di ogni accessorio, salvo 

diversa pattuizione;  
(x) non rimuovere l’apposita etichetta di identificazione; 

 
Art. 8 – Trattamento dei Dati 
La presente clausola si applicherà in tutti i casi in cui l’Apparato memorizzi dati personali. Il Cliente 
restituirà l’Apparato a Stryker senza dati personali identificabili al suo interno. È responsabilità del Cliente 
cancellare i Dati personali dall’Apparato prima della restituzione. In alternativa, quando la cancellazione è 
ritenuta difficoltosa, il Cliente si impegna a rendere anonimi i dati personali memorizzati all’interno 
dell’Apparato, prima della restituzione a Stryker. La restituzione dell’Apparato con dati personali (non 
anonimizzati) memorizzati all’interno di esso, costituirà una grave violazione. Questi principi si applicano 
anche ai casi in cui l’Apparato sia sottoposto a manutenzione o all’assistenza tecnica eseguita da Stryker. 
Come definito nel Regolamento generale sulla protezione dei dati (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e 
del Consiglio, del 27 aprile 2016: “Dati personali”: indica qualsiasi informazione relativa a una persona fisica 
identificata o identificabile (“interessato”); una persona fisica identificabile è colui che può essere 
identificato, direttamente o indirettamente, in particolare facendo riferimento a un elemento identificatore 
come un nome, un numero di identificazione, dati relativi all’ubicazione, un elemento identificatore online o 
uno o più fattori specifici relativi all’aspetto fisico, fisiologico, identità genetica, mentale, economica, 
culturale o sociale di quella persona fisica. Per “informazione anonima” si intendono le informazioni che 
non permettono l’identificazione di una persona fisica o dati personali resi anonimi in modo tale che 
l’interessato non sia o non sia più identificabile. 
 
Art. 9 – Termine per la restituzione degli Apparati  
Alla scadenza del presente Accordo, l’Utilizzatore restituirà gli Apparati a Stryker in buono ed adeguato 
stato, salvo la normale usura dovuta all’uso degli Apparati stessi. L’Utilizzatore consentirà la rimozione degli 
Apparati ad opera di Stryker o di terzi debitamente autorizzati da Stryker. La restituzione degli Apparati 
dovrà avvenire entro e non oltre il termine massimo di 1mese.  Alla scadenza di tale termine e in mancanza 
di restituzione degli Apparati, l’Utilizzatore sarà tenuto a pagare un corrispettivo per l’utilizzo, calcolato 
sulla base della percentuale per gli Apparati che sarebbe stata applicata in corso di validità dell’accordo, su 
base proporzionale fino alla restituzione. Nel caso in cui l’Utilizzatore non restituisse gli Apparati 
funzionanti e in buone condizioni, Stryker si riserva il diritto, a propria discrezione, di fatturare 
all’Utilizzatore i costi di riparazione degli Apparati o l’attuale prezzo di acquisto degli stessi se questo 
risultasse più basso del costo di riparazione. 
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Art. 10 – Dichiarazioni 
Il Cliente dichiara  
 

➢ di essere a conoscenza delle disposizioni di cui al decreto legislativo n. 231 dell’8 giugno 2001 
recante la disciplina della responsabilità amministrativa degli enti nonché del contenuto del Modello 
di Organizzazione Gestione e Controllo adottato da Stryker Italia Srl ai sensi del decreto medesimo (e 
pubblicato sul sito https://www.stryker.com/it/en/index.html); 

➢ di essere a conoscenza del codice di condotta pubblicato al link: 
https://www.stryker.com/content/dam/stryker/corporate/policies/it-it/127211 

 
Si impegna, pertanto, ad accettarli e rispettarli, per quanto rilevanti ai fini dell’esecuzione del presente 
Accordo, astenendosi da comportamenti idonei a configurare violazioni delle disposizioni contenute nei 
suddetti documenti e/o disposizioni.  

L’inosservanza alle suddette disposizioni sarà considerata grave inadempimento che darà titolo a Stryker di 
risolvere anticipatamente e con effetto immediato il presente Accordo, ai sensi dell’art. 1456 c.c., fatto in 
ogni caso salvo il diritto al risarcimento del danno.  
 
Art. 11 – Legislazione applicabile 
Il presente Accordo costituisce l’intero accordo tra le Parti, prevalendo su precedenti accordi scritti o verbali. 
Il presente accordo è regolato e interpretato in conformità alla legge italiana e sarà soggetto alla giurisdizione 
esclusiva del Foro di Roma. 
 
L’ Accordo di Assistenza Procare forma parte integrante del presente Accordo. 
 
Le Parti espressamente dichiarano che la presente Scrittura Privata è stata da entrambe attentamente 
vagliata e valutata ed è, quindi, frutto delle rispettive, reali ed effettive volontà. Conseguentemente Esse 
dichiarano espressamente di accettare, incondizionatamente, ogni singola clausola componente la presente 
Scrittura Privata – all’uopo riconoscendo di aver inteso il significato di ogni pattuizione sia singolarmente, sia 
interpretando l’una per mezzo delle altre – e, a riprova di ciò, siglano ogni singolo foglio e, in calce, 
appongono timbro e firma anche sullo/sugli eventuale/i allegato/i 
 
 
STRYKER ITALIA SRL S.U. 
Paolo Fattorini 
Procuratore Speciale 
 
 
 
________________________________  Data _________________________ 
 

ASSL N. 1 SASSARI - Azienda Socio-Sanitaria Locale  
Il Legale Rappresentante                                       
 
 
 
______________________________  Data:__________________________                                                                            
 
 
Il Cliente dichiara inoltre di approvare specificatamente ai sensi degli articoli 1341 e 1342 Cod. Civ., e in 
quanto ciò possa occorrere, le disposizioni degli articoli seguenti di cui: 

https://www.stryker.com/it/en/index.html
https://www.stryker.com/content/dam/stryker/corporate/policies/it-it/127211
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• All’art. 2 (Durata, Validità e Risoluzione); all’Art. 3 (Cessione dei crediti); all’Art. 6 (Proprietà e 

Responsabilità in merito agli Apparati); all’Art. 7 (Obblighi del Cliente in merito agli Apparati); 
all’Art. 9 (Termine per la restituzione degli Apparati) 

 
• All’Allegato 2 “Termini e Condizioni generali di Vendita”: 

Art. 2 (Prezzi e Costi di trasporto); Art. 3 (Consegna, Trasferimento di rischi e del titolo di 
proprietà); Art. 7 (Limiti di responsabilità, Indennizzo); Art. 9 (Foro competente- Giurisdizione) 

 
 
 
 

ASSL N. 1 SASSARI - Azienda Socio-Sanitaria Locale 
Il Legale Rappresentante                                       
 
 
 
______________________________  
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Allegato 1 
Lista Materiale di consumo incluso nella rata di service 

 

Descrizione Codice CND RDM 
Quantitativi Minimi 

Annuali 

4 PORT MANIFOLD 0702020000 
A06030499 

Class 
I 

75 confezioni indivisibili composte da n. 20 pezzi (tot=1500 pezzi)  
 

NEPTUNE DOCKING DETERGENT 0700001026 
- 

No 
DM 

6 confezioni indivisibili composte da n. 2 pezzi (tot=12 pezzi)  
 

FLUID SUCTION HEPA FILTER WITH 0702034000 
Z12019085 

Class 
I 

6 

 
 
STRYKER ITALIA SRL S.U. 
Paolo Fattorini 
Procuratore Speciale 
 
 
 

 
Per Accettazione 

ASSL N. 1 SASSARI - Azienda Socio-Sanitaria Locale 
Il Legale Rappresentante   
                                    
 
 
______________________________  Data:__________________________                                                                            
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Allegato 2 

TERMINI E CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 
 

1.  Generale 
(a) “Acquirente” indica qualsiasi azienda, società o persona che acquisti qualsiasi tipo di Prodotto da 

Stryker (“Venditore”). 
(b) “Ordini” indicano gli ordini sottoposti dall’Acquirente e accettati dal Venditore soggetti alle 

presenti Condizioni Generali. 
(c)  “Prodotti” si riferiscono a tutti gli articoli venduti dal Venditore. 
(d)  “Prodotti di Terzi” indicano i prodotti non realizzati o assemblati dal Venditore e forniti al Venditore 

da terzi per essere rivenduti. 
(e)  Se non diversamente concordato per iscritto o ad eccezione di tutti quei casi in cui sussista una 

modifica alle regolamentazioni che disciplinano la vendita di Prodotti ad organismi  governativi o 
ad altri enti pubblici o alle disposizioni legislative vincolanti a livello locale, tutti gli Ordini, le offerte 
e le quotazioni e i conseguenti contratti stipulati fra il Venditore e l’Acquirente saranno soggetti alle 
presenti condizioni generali di vendita (le “Condizioni Generali”) che sostituiranno ed 
escluderanno qualsiasi termine o condizione proposta, stipulata o comunicata all’acquirente. 

(f)  L’Ordine si considera accettato esclusivamente previa emissione di conferma scritta da parte del 
Venditore o, in mancanza l’ordine si considera accettato alla spedizione dei Prodotti da parte del 
Venditore stesso. L’Acquirente ordinerà i Prodotti inviando un ordine di acquisto scritto, nel quale 
dovrà indicare i Prodotti in modo inequivocabile, con le rispettive quantità, le istruzioni per la 
spedizione ed i tempi di consegna desiderati e qualsiasi altra informazione necessaria affinché 
l’Acquirente possa evadere l’ordine. 

 Ogni ordine inferiore ad un importo di 150€ sarà soggetto ad una tariffa amministrativa di 40€ 
a carico dell’Acquirente. 
Le descrizioni, le specifiche e le illustrazioni contenute nei cataloghi, nei listini prezzi e nelle 
pubblicazioni pubblicitarie del Venditore o altrimenti inoltrate all’Acquirente hanno lo scopo 
esclusivamente di presentare un’idea generale dei Prodotti descritti e non sono da considerarsi qui 
inserite come riferimento. 

(g)  I Prodotti possono subire delle modifiche (i) a sola discrezione del Venditore, se necessario al fine 
di ottenere la giusta conformità con gli obblighi imposti dalla legge o con i requisiti Europei o (ii) su 
richiesta dell’Acquirente fin tanto che, a sola discrezione del Venditore, tali modifiche non 
influiscano materialmente sulla qualità o sulla prestazione dei Prodotti. 

 
2.  Prezzo, Costi di trasporto e Pagamento 
(a)  Se non altrimenti specificato, tutti i prezzi quotati sono al netto dell’Imposta sul Valore Aggiunto e di 

qualsiasi altra tassa o onere applicabile. Sono inoltre da considerarsi al netto dell’imballaggio, 
trasporto e costi di assicurazione. Per evitare qualsiasi dubbio in merito, il Venditore si riserva il diritto 
di addebitare all’Acquirente qualsiasi costo aggiuntivo che il Venditore potrebbe trovarsi a sostenere a 
seguito di una richiesta da parte dell’Acquirente per una spedizione speciale o per un particolare tipo 
di imballaggio. 

 Il Venditore provvederà alla consegna dei prodotti a proprie spese, in tutti i casi in cui la consegna 
avvenga a partire dalle 48 ore dalla spedizione dell’Ordine. In caso contrario, se nell’Ordine vengono 
richiesti tempi di consegna differenti e/o modalità di consegna speciali, il Venditore applicherà le 
tariffe di cui alla tabella riassuntiva che segue, la quale potrà essere oggetto di ulteriori modifiche, 
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informando l’Acquirente con un preavviso di 30 gg. Resta inteso che, nel caso di richiesta di una 
spedizione nello stesso giorno di ricevimento dell’Ordine, la stessa potrà essere accettata 
unicamente per gli Ordini ricevuti entro e non oltre le ore 14.00. 

 
 

Tipologia e tempistiche di spedizione Costo di trasporto 

Standard (a partire dalle 48 hr) Gratuito 

Prima delle ore 9 a.m. € 90,00 

Prima delle ore 12 p.m. € 45,00 

Entro il giorno lavorativo successivo € 35,00 

Consegne speciali (a titolo esemplificativo e non esaustivo): 
• Consegna stesso giorno; 
• Prelievo dal magazzino Stryker o da magazzini terze parti 

con consegna a destino con mezzo dedicato;  
• Spedizioni fuori misura (> 120X100) 
• Spedizione attrezzature robotiche 
• Servizi dedicati per attrezzature (a titolo esemplificativo e 

non esaustivo: consegna al piano, consegna ad orario, 
ritiro imballo, facchinaggio e ulteriori servizi accessori) 

• Spedizioni per attrezzature con consegna non standard 
  

Preventivo su richiesta 

I servizi a pagamento sono subordinati alla disponibilità del corriere nell’area di riferimento  

 
(b)  Per prezzi si intendono i prezzi quotati dal Venditore o, in mancanza di quotazione (o nel caso in cui i 

prezzi quotati avessero perso di validità) i prezzi inseriti nel listino prezzi del Venditore alla data di 
accettazione dell’Ordine e in ogni caso inseriti in fattura. Previa notifica scritta inoltrata prima della 
consegna, il Venditore si riserva il diritto di maggiorare il prezzo di vendita come conseguenza 
dell’aumento dei costi sostenuti dovuto a cause al di fuori del proprio controllo (che comprendono a 
titolo esemplificativo, fluttuazioni e norme valutarie, variazioni della data di consegna, quantità o 
specifiche richieste dall’Acquirente o qualsiasi ritardo dovuto ad atti o omissioni da parte 
dell’acquirente). 

(c) Se non altrimenti specificato dal Venditore tutte le somme fatturate dovranno essere saldate a 
sessanta (60) giorni dalla data della fattura (“Data di Scadenza”). In caso di mancato pagamento entro 
i termini previsti, sarà applicato un interesse di mora pari a quello previsto dal D. Lgs. 9 ottobre 2002 n. 
231 e successive modifiche, che decorrerà dal giorno successivo a detta scadenza senza necessità 
alcuna di preventiva costituzione in mora dell’Acquirente da parte di Stryker.  Il mancato pagamento di 
una fattura a debita scadenza potrebbe indurre il Venditore a decidere, a propria discrezione, di 
esigere il saldo di tutte le fatture pendenti. Il Venditore avrà inoltre il diritto di sospendere o cancellare 
gli ordini ancora inevasi senza necessità di inoltrare formale notifica. Il Venditore potrà anche decidere 
di intraprendere azioni legali presso un foro competente per ottenere il pagamento delle somme 
inevase.  

(d)  Il Pagamento sarà considerato effettuato esclusivamente quando l’assegno, la tratta, la cambiale o 
qualsiasi altro strumento di pagamento utilizzato dall’Acquirente sarà debitamente onorato.  



Ns. Prot. 2025-3772 

Stryker Italia s.r.l. S.U.  
  
Sede Legale: Via A. G. Eiffel, 13\15 – 00148 Roma (RM) – Italia – Tel. +39 06 94500700 
Magazzino e Servizio Tecnico: Via degli Olmetti, 1 – 00060 Formello (RM) – Italia  
 
Capitale Sociale € 2.970.000,00 int. vers. 
P.I. 06032681006 - Cod.Fisc. 12572900152 
Reg. Impr. di Roma n° 12572900152 - Numero R.E.A.: RM908791 
Sede Legale: Via A. G. Eiffel, 13\15 – 00148 Roma (RM) 
R.A.E.E.  IT09060000006107 
Società soggetta alla direzione e coordinamento della: Stryker Corporation – 2825 Airview Boulevard – Kalamazoo, MI 49002   

(e)  L’Acquirente non ha il diritto di trattenere o posticipare il pagamento di una somma dovuta al 
Venditore come acconto per una disputa, una contestazione o come compenso che potrebbe essere 
richiesto al Venditore. 

  
3. Consegna, Trasferimento di rischi e del titolo di proprietà  
(a)   La proprietà dei Prodotti e tutti i rischi connessi, inclusi i rischi relativi al danneggiamento e allo 

smarrimento dei Prodotti durante la spedizione, passeranno in capo all’Acquirente al momento della 
consegna dei Prodotti stessi allo spedizioniere scelto dal Venditore. 

(b) In caso di danneggiamento dei Prodotti durante la spedizione troverà integrale applicazione quanto 
previsto dagli articoli 4 e 7 delle presenti Condizioni Generali di Vendita. Fatto in ogni caso salvo 
quanto previsto all’articolo 7 delle presenti Condizioni Generali di Vendita, in caso di smarrimento dei 
Prodotti durante la spedizione della stessa, il Venditore provvederà, a suo insindacabile giudizio: o a 
rimborsare all’Acquirente il prezzo di vendita, ovvero a inviare a quest’ultimo in sostituzione dei 
Prodotti smarriti, nuova Prodotti dello stesso tipo e quantità, sempre a condizione che il corriere 
incaricato della spedizione sia stato indicato dal Venditore e, comunque, non risulti alcuna 
responsabilità, diretta o indiretta, dell’Acquirente per lo smarrimento degli stessi. Qualora i Prodotti 
smarriti siano successivamente ritrovati, la proprietà degli stessi tornerà in capo al Venditore nel caso 
in cui quest’ultimo abbia già provveduto al rimborso del prezzo di vendita o alla sostituzione della 
stessa.  In nessun caso il presente articolo 3 lett. (b) sarà applicabile ad ipotesi diverse dalla vendita 
dei Prodotti, anche qualora comportino la spedizione della stessa. In particolare, il presente articolo 3 
lett. (b) non sarà applicabile alle ipotesi previste dall’articolo 4, lett. (a) n. 4) e lett. (b) n. 2 delle 
presenti Condizioni Generali di Vendita.  

(c) Il Venditore farà del proprio meglio per rispettare le date di consegna concordate; tuttavia qualsiasi 
data di consegna indicata è da considerarsi puramente indicativa e i termini di consegna non si 
intendono vincolanti per il Venditore.  

(d)    Sono permesse consegne parziali. 
(e) Per quei prodotti che si trovino in confezione multipla, il Venditore fornirà una copia delle Istruzioni per 

l’Uso. Ulteriori copie potranno essere scaricate direttamente dal website eIFU www.ifu.stryker.com 
oppure ottenute contattando direttamente il rappresentante Stryker locale. 

 
4. Ispezione, Garanzia e Restituzione 
 (a)   Ispezione e Accettazione   

(1)  L’Acquirente ispezionerà i Prodotti al ricevimento ed entro sessanta (60) giorni dalla consegna 
inoltrerà al Venditore eventuale richiesta di reso, secondo il form scaricabile al seguente link: 
https://forms.office.com/r/TPQMt6Rqij e secondo le istruzioni del servizio clienti Stryker, relativa ai 
difetti palesi riscontrati o alla mancata conformità dei Prodotti con quanto indicato nel documento 
di carico. 

(2)   La mancata richiesta di reso da parte dell’Acquirente rappresenta un’accettazione incondizionata 
dei Prodotti e la rinuncia da parte dell’Acquirente di presentare ulteriori reclami in relazione agli 
stessi, ed inoltre verrà considerata come conferma che l’Acquirente ha esaminato i prodotti e li ha 
ritenuti accettabili e clinicamente adatti per l’uso previsto. 

  (3)  I Prodotti oggetto di contestazione dovranno essere tenuti a disposizione del Venditore e potranno 
essere rispediti al Venditore esclusivamente previa approvazione scritta di quest’ultimo. I resi non 
autorizzati (resi non approvati da Stryker e che non riportano il numero di reso univoco di Stryker) 
non saranno accettati al momento della ricezione presso il magazzino di Stryker. I prodotti resi in 
condizioni non conformi, verranno restituiti all’Acquirente incorrendo in spese di trasporto ove 
applicabili. I prodotti custom-made, gli articoli sottoposti a temperatura controllata e le merci non 

http://www.ifu.stryker.com/
https://forms.office.com/r/TPQMt6Rqij
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rivendibili non possono essere restituiti o sostituiti. I prodotti scaduti possono essere restituiti in 
conformità con i requisiti di Stryker. Non potranno essere restituiti Prodotti modificati, non sterili, 
aperti, danneggiati, non puliti o deteriorati. Le eventuali riparazioni effettuate dal Venditore di 
possibili danni causati durante il trasporto dei Prodotti durante la restituzione, saranno addebitati 
all’Acquirente. Tutti i Prodotti restituiti devono essere provvisti di nota di accompagnamento 
originale e deve essere indicato il motivo della loro restituzione.  

(4)  Nel caso in cui il reclamo fosse giustificato, il Venditore avrà come unico obbligo quello di 
decidere, a propria discrezione, se sostituire i Prodotti o rimborsare il prezzo di acquisto contro la 
restituzione dei Prodotti. Nel caso in cui, al ricevimento dei resi, il Venditore ritenesse ingiustificato 
il reclamo, i Prodotti verranno rispediti all’Acquirente a sue spese e l’Acquirente sarà tenuto a 
rimborsare al Venditore le spese di trasporto, di manodopera e altri eventuali costi derivanti 
dall’esame del Prodotto ritenuto difettoso. 

 
 (b) Garanzia 
(1)  Per quanto riguarda i Prodotti monouso o consumabili, la garanzia fornita è riportata sull’imballaggio. 

Il Venditore garantisce all’Acquirente originale che, al momento della consegna, i Prodotti realizzati 
dal Venditore sono privi di difetti di materiale e di lavorazione e che sono perfettamente idonei per 
essere utilizzati per gli scopi e le indicazioni descritte sull’apposita etichetta. Tutte le garanzie sui 
Prodotti decadono alla data di scadenza dei Prodotti o, nel caso di prodotti monouso o consumabili, 
alla data indicata sull’imballaggio. Per tutti gli altri Prodotti o nel caso non fosse indicata alcuna data 
di scadenza, la garanzia decade dopo un (1) anno dalla data di consegna da parte del Venditore. La 
garanzia offerta dal Venditore non potrà essere applicata se (i) i Prodotti non vengono utilizzati 
secondo le istruzioni fornite o vengono impiegati per uno scopo non indicato sull’etichetta, (ii) nel 
caso in cui, su tali Prodotti, venissero effettuate riparazioni, modifiche o altri interventi da parte 
dell’Acquirente o terze persone, diversi dai lavori eseguiti con l’autorizzazione del Venditore e secondo 
le procedure approvate; o (iii)  nel caso in cui l’eventuale difetto fosse il risultato di un abuso, uso 
improprio,  manutenzione non appropriata, incidente o negligenza non attribuibili al Venditore; o (iv) 
nel caso i difetti riscontrati nei Prodotti derivassero dall’applicazione di disegni, specifiche o progetti 
dall’Acquirente.  
 La garanzia ivi esposta è condizionata ad un immagazzinaggio, installazione, utilizzo e manutenzione 
appropriati in ottemperanza alle indicazioni applicabili scritte del Venditore. La garanzia qui fornita 
non si estende ai danni ai Prodotti acquistati che derivano totalmente o in parte dall’uso di 
componenti, accessori, parti o altro non forniti dal Venditore. 

(2) Il Venditore avrà come unico obbligo quello di decidere, a sua totale discrezione, se riparare o 
sostituire i componenti difettosi o il Prodotto e sostenere i costi di trasporto relativi a tale sostituzione. 
L’Acquirente dovrà fornire la manodopera necessaria per la rimozione del componente o dell’articolo 
difettoso e per l’installazione della parte sostitutiva di ricambio senza addebitare alcuna spesa al 
Venditore.  

(3) I rischi di perdita o danno durante il transito dei Prodotti resi saranno a carico dell’Acquirente. Nel 
caso in cui, al ricevimento dei Prodotti resi, il Venditore non riscontrasse alcun difetto o violazione 
della garanzia, tali prodotti saranno restituiti all’Acquirente a spese dello stesso. L’Acquirente sarà 
inoltre tenuto a rimborsare al Venditore le spese di trasporto, manodopera e altri eventuali costi 
derivanti dall’esame dei Prodotti ritenuti difettosi 

(4)  Ad eccezione di quanto ivi espresso il Venditore non rilascia dichiarazioni o garanzie di alcun genere, 
espresse o implicite con riferimento ai Prodotti, parti o servizi forniti dal Venditore comprese, a titolo 
esemplificativo, le garanzie implicite di commerciabilità o idoneità ad un particolare uso. I Prodotti 
distribuiti ma non realizzati dal Venditore non sono coperti dalla garanzia del Venditore e l’Acquirente 
deve fare affidamento sulle eventuali dichiarazioni e garanzie fornite direttamene all’Acquirente dal 
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produttore di tali articoli. L’unico rimedio per qualsiasi violazione di garanzia si limita a quanto 
esposto nel paragrafo precedente. 

 (5) Le garanzie per i Prodotti durevoli sono specificate nelle schede dati relative o allegate al manuale 
d’utilizzo o alla guida tecnica (denominate collettivamente “Istruzioni d’Uso”). 

(6)  Tutti gli espianti, gli impianti contaminati e i Prodotti non in confezione originale, devono essere resi 
con una certificazione di decontaminazione e in ottemperanza alle norme di legge e regolamenti. Il 
Venditore si riserva il diritto di addebitare all’Acquirente tutti i costi sostenuti nel caso in cui i Prodotti 
non fossero decontaminati secondo i requisiti di legge. 

 
5.  Stoccaggio, Gestione e Utilizzo dei Prodotti   
(a) L’Acquirente sarà ritenuto responsabile per qualunque inappropriata gestione dei Prodotti, tale da 
causare danni ai Prodotti stessi o derivanti da essi, a partire dal momento in cui riceve la merce dal 
Venditore e fino al momento in cui la consegna ai propri clienti finali, se esistenti. 
(b) I locali usati per stoccare e gestire i Prodotti devono:  

(1) essere progettati in modo adeguato ed essere sufficientemente spaziosi per facilitare lo stoccaggio, 
la pulizia, la manutenzione e altre necessarie operazioni; 
(2) fornire sufficiente protezione contro fattori che potrebbero pregiudicare la qualità dei Prodotti: es. 
illuminazione, temperatura, umidità, particolato aereo e contaminazione microbica;  
(3) garantire un’appropriata separazione dei Prodotti, in particolare aree adeguate e separate da 
destinare ai Prodotti difettosi, a quelli ritirati dal commercio e agli scarti;   

(c) Le operazioni che possono produrre impurità o altre sostanze che rischiano di contaminare i Prodotti 
non dovranno essere effettuate nell’area di stoccaggio dei Prodotti.    
(d) L’Acquirente dovrà approntare i seguenti sistemi:  

(1) un sistema documentato di controllo periodico e preventivo per trattamenti antinfestanti che dovrà 
prevedere controlli eseguiti periodicamente, la deposizione di esche e il loro regolare reintegro e/o 
l’utilizzo di insetticidi mirati. Tale trattamento deve essere ideato per prevenire la contaminazione dei 
materiali e dei Prodotti.  
(2) Un Sistema di Vigilanza post-marketing atto a garantire che possano essere rintracciati i prodotti (per 
lotto/seriale). L’Acquirente dovrà possedere o implementare un sistema di tracciabilità che 
identificherà la posizione di qualsiasi prodotto in caso di richiamo o azione correttiva di sicurezza di 
campo. Ciò comprende prodotti utilizzati per finalità dimostrative. L’Acquirente dovrà inoltre 
comunicare ogni eventuale reclamo di prodotto (complaint) al Venditore.  
In caso di necessità di restituzione dei Prodotti, gli stessi devono essere restituiti con un certificato di 
decontaminazione appropriato e conforme ai requisiti normativi. Il venditore si riserva il diritto di 
addebitare all’Acquirente tutti i costi sostenuti dal Venditore nel caso in cui tali Prodotti non fossero 
decontaminati in conformità a quanto stabilito a termini di legge. 

(e) l’Acquirente dovrà garantire l’implementazione di un efficace sistema di rotazione del magazzino. Si 
raccomanda un sistema del tipo ‘first in/first out’, in particolare per i Prodotti sterili o per altri Prodotti nei 
quali sia prevista una data di scadenza.   
(f)  L’Acquirente dovrà immagazzinare, gestire e utilizzare i Prodotti secondo le Istruzioni d’Uso fornite dal 
Venditore. 
 
6.  Conformità 
(a) L’Acquirente si impegna a rispettare le buone pratiche commerciali, nonché ad osservare leggi e 
regolamenti inerenti le presenti Condizioni Generali, in modo da promuovere e salvaguardare l’immagine e 
la reputazione del Venditore; l’Acquirente si impegna in particolare a rispettare tutte le norme ed i 



Ns. Prot. 2025-3772 

Stryker Italia s.r.l. S.U.  
  
Sede Legale: Via A. G. Eiffel, 13\15 – 00148 Roma (RM) – Italia – Tel. +39 06 94500700 
Magazzino e Servizio Tecnico: Via degli Olmetti, 1 – 00060 Formello (RM) – Italia  
 
Capitale Sociale € 2.970.000,00 int. vers. 
P.I. 06032681006 - Cod.Fisc. 12572900152 
Reg. Impr. di Roma n° 12572900152 - Numero R.E.A.: RM908791 
Sede Legale: Via A. G. Eiffel, 13\15 – 00148 Roma (RM) 
R.A.E.E.  IT09060000006107 
Società soggetta alla direzione e coordinamento della: Stryker Corporation – 2825 Airview Boulevard – Kalamazoo, MI 49002   

regolamenti del paese in cui egli abbia sede,  nonché qualunque altra giurisdizione applicabile e relativa 
alla commercializzazione, distribuzione, fornitura, vendita, etichettatura e installazione dei Prodotti, 
inclusi, ma non solo, tutte le leggi e i regolamenti relativi all’esportazione di prodotti e tecnologia 
americani, così come le Linee Guida Medtech sulle interazioni con gli Health Care Professionals o 
equivalenti locali e la Legge 190 2012 e successive modifiche o equivalenti. 
 
(b) Nella misura applicabile al territorio in cui avviene l’acquisto, se i Prodotti comprendono dispositivi 
medici, l’Acquirente garantisce di conoscere le seguenti specifiche direttive AIMD (Direttive sui Dispositivi 
Medici Impiantabili Attivi - Active Implantable Medical Devices), la direttiva sui Dispositivi Medici (MDD - 
Directive for Medical Devices) - 93/42/EEC - ulteriormente implementate dalla Direttiva 2007/47/EC, ed il 
nuovo Regolamento Europeo 2017/745 del Parlamento europeo, entrato in vigore il 25 maggio 2017 (nel 
prosieguo, le “Direttive sui Dispositivi Medici”), nonché gli obblighi di notifica imposti agli utilizzatori di tali 
dispositivi come definiti dalle leggi locali.  
A questo proposito, l’Acquirente accetta di dare notifica al Venditore di qualsiasi evento per il quale le 
Direttive sui Dispositivi impongono il dovere di notifica sia all’Acquirente sia al Venditore entro dieci (10) 
giorni dal suo verificarsi (fanno eccezione tutte quelle situazioni che rappresentano un rischio immediato e 
che richiedono una notifica all’ente nazionale per la protezione della salute (National Health Safety Board) 
(l’”Ente di Sicurezza”) entro ventiquattro ore; in questo caso tale notifica verrà inoltrata alla controparte 
immediatamente).  L’Acquirente si impegna a mantenere la tracciabilità dei Prodotti in modo da permettere 
al Venditore di soddisfare i requisiti applicabili in materia di tracciabilità dei dispositivi medici. Nel caso in 
cui il procedimento non fosse applicabile nel Territorio, sarà possibile, in alternativa, sostituire le 
normative definite nella presente sezione con normative regolarmente applicabili.  
 
(c) Nella misura applicabile al territorio in cui avviene l’acquisto, l’Acquirente si impegna inoltre ad 
osservare le istruzioni del Venditore per quanto riguarda (i) smaltimento sicuro di pile secondo quanto 
previsto dalla Direttiva EU 2006/66/CE sulle pile e accumulatori, recepita in Italia con D.Lgs 188/2008 e 
modificata con D.Lgs. 21/2011; (ii) raccolta e smaltimento di rifiuti generati dai Prodotti secondo quanto 
previsto Nuova Direttiva Europea 2012/19/UE sui RAEE, recepita in Italia con D.Lgs. 49/2014; (iii) la Direttiva 
Europea 94/62/EC sugli imballaggi e i rifiuti di imballaggio, come trasposta nella legge locale D.Lgs. 152/06; 
(iv) i requisiti per la registrazione, valutazione e autorizzazione delle sostanze chimiche come disciplinato 
dal Regolamento CE 1907/2006 (come trasposta in legge locale); (v) la Direttiva RoHS 2002/95 CE (come 
trasposta in legge locale).  
 
(d) L’Acquirente dovrà inoltre osservare le leggi anti-corruzione localmente applicabili nel paese nel quale 
ha residenza o domicilio e si impegna ad accettarle e a garantire di: 

(1) conoscere lo United States Foreign Corrupt Practices Act (legislazione statunitense in materia di lotta 
alla corruzione) e, senza porre limiti alla generalità di altri provvedimenti previsti dalle presenti Condizioni 
Generali, l’Acquirente accetta di non effettuare pagamenti  o offrire beni di valore, e assicura che i propri 
dipendenti, amministratori, funzionari, agenti o altre persone che agiscono per suo conto  (“Parti 
Correlate”), non effettueranno pagamenti o offriranno oggetti di valore, sia direttamente che 
indirettamente, a funzionari governativi o agenzie governative con lo scopo di influenzare le azioni 
compiute o le decisioni prese da tali funzionari o agenzie in veste ufficiale nell’adempimento delle loro 
funzioni o con lo scopo di indurre i funzionari ad usare la propria influenza per ottenere o mantenere un 
affare o per ottenere  un trattamento di favore o una qualsiasi altra concessione speciale;  
(2) non aver mai utilizzato in passato (i) fondi per contributi illeciti, regali, svaghi o per altre spese illegali 
correlate ad attività politica, e/o (ii) di non aver effettuato pagamenti illeciti a funzionari o dipendenti 
governativi o a partiti politici e che non lo farà mai in futuro; 
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(3) prendere atto che il Venditore ha adottato un Modello di organizzazione, gestione e controllo ai sensi 
del D. LGS 08/06/2001 n. 231, pubblicato nella sua parte generale sul sito internet 
https://www.stryker.com/it/en/index.html e dichiarare di non agire in difformità al Modello; 
(4) prendere atto che il Venditore ha adottato il Codice di Condotta Stryker, pubblicato al seguente link: 
https://www.stryker.com/content/dam/stryker/corporate/policies/it-it/127211. 

 
7.   Limiti di responsabilità, Indennizzo 
(a) Limiti di Responsabilità 

(1) La responsabilità del Venditore per ciò che riguarda reclami relativi a perdite, danni o spese di 
qualsiasi natura inerenti i Prodotti consegnati o la non consegna dei Prodotti non potrà eccedere, in 
nessun caso, un ammontare totale e complessivo pari al prezzo di acquisto dei Prodotti in questione. 
(2) Il Venditore non potrà essere considerato responsabile per eventuali perdite indirette o consequenziali 
inclusi, senza limiti, la perdita di profitto, la perdita di affari, la perdita di opportunità, la perdita di 
avviamento e i costi di recall dei Prodotti. Non avrà inoltre alcuna responsabilità per perdite, danni o 
spese derivanti dai reclami di terze parti (inclusi, senza limiti, i reclami relativi alla responsabilità civile 
correlata ai Prodotti) che potrebbero essere a carico dall’Acquirente. 

(b) Indennizzo 
L’Acquirente garantisce di salvaguardare il Venditore, i suoi funzionari, dipendenti, agenti o subcontraenti e 
di indennizzare gli stessi contro qualsiasi reclamo (reale o presunto) presentato da terzi per perdite, danni o 
spese di qualsiasi natura, incluse le spese legali e i costi relativi derivanti dall’esecuzione, dalla presunta 
esecuzione o dalla mancata esecuzione degli obblighi dell’Acquirente previsti dal presente documento. 
 
8.  Diritti di Proprietà Intellettuale 
L’Acquirente riconosce al Venditore la piena proprietà dei Marchi e dei diritti di Proprietà Industriale e 
Intellettuale, e si impegna senza alcuna riserva a fornire al Venditore tutta l’assistenza necessaria 
nell’ambito di qualsiasi questione attinente la tutela dei Marchi e dei diritti di Proprietà Industriale ed 
Intellettuale. L’Acquirente riconosce la validità dei diritti d’autore del Venditore per qualsiasi materiale in 
forma scritta e/o riprodotto su altri supporti (audiocassette, videocassette, videodischi, CD-ROM, dvd etc.) 
o per qualsiasi imballo nei cui confronti il Venditore abbia richiesti la tutela del diritto d’autore 
.L’Acquirente notificherà prontamente al Venditore qualsiasi violazione, imitazione, contraffazione, uso 
illegale o abuso dei Marchi e dei diritti di Proprietà Industriale ed Intellettuale, che potrebbe giungere in 
qualsiasi modo all’attenzione dell’Acquirente. 
La fornitura dei Prodotti non conferisce all’Acquirente alcun diritto di utilizzo o registrazione dei brevetti, 
disegni registrati, marchi, copyright o altri diritti di proprietà intellettuale del Venditore che resteranno 
quindi di esclusiva proprietà dello stesso. 
Le specifiche, i piani, i disegni, le informazioni sui procedimenti, i modelli, i progetti, le formule e i processi 
(“Specifiche”) creati, calcolati, disegnati o progettati dal Venditore per soddisfare i requisiti e osservare le 
istruzioni dell’Acquirente in relazione alla fornitura dei Prodotti e, qualsiasi informazione conseguente, o 
comunicata all’Acquirente in relazione alla fornitura dei Prodotti, resterà per sempre di proprietà del 
Venditore e sarà considerata confidenziale. 
L’Acquirente non eliminerà né modificherà alcuna indicazione, nota o etichetta apposta sulla Merce che 
contenga le istruzioni e/o raccomandazioni del produttore o del venditore per ciò che riguarda l’uso 
corretto dei Prodotti. 
L’Acquirente acconsente e si impegna a non contestare in qualsiasi giurisdizione, né direttamente né 
indirettamente, la validità dei Marchi e dei Diritti di Proprietà Industriale ed Intellettuale o di qualsiasi 
registrazione in tale ambito. 
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9. Foro competente- Giurisdizione 
Tutte le dispute derivanti da o in relazione con quanto ivi definito saranno disciplinate ed interpretate 
secondo le leggi Italiane, e l’Acquirente accetta di riconoscere come foro competente il Tribunale di Roma. 
La Convenzione delle Nazioni Unite relativa ai Contratti per la Vendita di Prodotti Internazionali non verrà 
applicata alle presenti Condizioni Generali. L’esecuzione di tutte le clausole di queste Condizioni Generali 
potrà essere imposta esclusivamente dalle Parti oggetto delle stesse.   
 
10. Trattamento dei Dati 
Ai sensi e per gli effetti del Regolamento Generale 679/16 UE (GDPR) l'Acquirente prende atto che i suoi dati 
personali saranno trattati con le modalità, nei limiti e per le finalità così come meglio descritti 
nell’informativa privacy presente al link che segue: https://www.stryker.com/us/en/legal/privacy.html  
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Allegato 3  
Lista degli Apparati forniti 

 
Le quantità riguardano l’intera durata dell’accordo 

 
 

• Apparecchiature nuove:  

 

Descrizione Codice CND RDM 
Prezzo a listino 

 (Iva Esclusa) 
IVA Q.tà 

230V NEPTUNE 3 ROVER ITALIAN 0703002000IT Z12019099 2391097 € 45.450,00 22,00% 1 

230V NEPTUNE 3 ROVER ITALIAN 0703002000IT Z12019099 2391097 € 45.450,00 22,00% 1 

NEPTUNE 2 DOCKING STATION (230V) 0702015000 Z12019099 2389578 € 18.180,00 22,00% 1 

NEPTUNE 2 DOCKING STATION (230V) 0702015000 Z12019099 2389578 € 18.180,00 22,00% 1 

 
Valore complessivo di listino delle apparecchiature fornite in service: € 127.260,00 (IVA ESCLUSA). 
 

• Apparecchiature usate uscenti da ns. magazzino: Il Materiale è stato sottoposto ad 
opportuno controllo tecnico, effettuato dai Ns tecnici certificati, secondo le specifiche 
direttamente ricevute dallo stabilimento di produzione, ed è risultato pienamente 
conforme ai requisiti richiesti, come si evince dalla dichiarazione che si allega alla 
presente.  
 

Descrizione Codice CND RDM IVA Q.tà 
Serial numer/Lot 

number 

230V NEPTUNE 3 ROVER ITALIAN 0703002000IT Z12019099 2391097 22,00% 1 2327616903 

 
 
STRYKER ITALIA SRL S.U. 
Paolo Fattorini 
Procuratore Speciale 
 
 
 
___________________________ 
 

ASSL N. 1 SASSARI - Azienda Socio-Sanitaria Locale 
Il Legale Rappresentante 
 
   
                                    
______________________________  Data:__________________________                                                                            
 
La presente offerta deve intendersi formulata senza alcun pregiudizio di terzi e comunque in piena 
osservanza del d.lgs. 36/2023 e smi. 
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Allegato 4 
Servizio di assistenza PROCARE 

 
 
 
In caso di Vostra accettazione del presente Accordo, Stryker Italia provvederà ad inviarvi Accordo di 
Assistenza ProCare, dettagliato nella brochure illustrativa allegata, alle condizioni economiche di cui all’Art. 
4.2 del presente Accordo, per gli Apparati di seguito dettagliati: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
STRYKER ITALIA SRL S.U. 
Paolo Fattorini 
Procuratore Speciale 
 
 
___________________________ 
 
 

ASSL N. 1 SASSARI - Azienda Socio-Sanitaria Locale 
Il Legale Rappresentante 
  
 
                                    
______________________________  Data:__________________________                                                                            
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PROSPETTO RIEPILOGATIVO ACCORDO DI SERVICE 36MESI 
 

OFFERTA DI SERVICE 36M 

Durata Descrizione 
Rata mensile 
IVA ESCLUSA 

Rata annuale 
IVA ESCLUSA 

Rata totale 
IVA ESCLUSA 

3 Anni (36 Mesi) 

Capital in service +  
full risk (ProCare) +  
Volumi consumabile  

come da scheda 

 €    3.875,00   €   46.500,00   € 139.500,00  

 

DETTAGLIO CAPITAL OFFERTA 

Item Codes Item Description Type Qty 

0703002000IT NEPTUNE 3 ROVER 230V ITALIAN  NEW  
1 

pezzo 

0703002000IT NEPTUNE 3 ROVER 230V ITALIAN  NEW  
1 

pezzo 

0703002000IT NEPTUNE 3 ROVER 230V ITALIAN 

 USED 
Serial num 

2327616903  
1 

pezzo 

0702015000 NEPT 2 DOCKING STATION (230V)  NEW  
1 

pezzo 

0702015000 NEPT 2 DOCKING STATION (230V)  NEW  
1 

pezzo 

 

CONSUMABILE INCLUSO NELLA RATA DI SERVICE 

Item Codes Item Description Qty  

0702020000* 4 PORT MANIFOLD 
1500 pezzi x 

Anno 

0700001026** NEPTUNE DOCKING DETERGENT 12 pezzi x Anno 

0702034000*** FILTRO HEPA ASPIR.LIQUI. 6 pezzi x Anno 

*Articolo venduto in confezioni indivisibili composte da n. 20 pezzi. 
**Articolo venduto in confezioni indivisibili composte da n. 2 pezzi. 
***Articolo venduto in confezioni indivisibili composte da n. 1 pezzi. 
 

DETTAGLIO COSTI 

CODICE DESCRIZIONE 

 PREZZO LISTINO 
CF/PZ 
2025  

IVA ESCLUSA 

UNITA' DI 
VENDITA  

PZ / CF 

PEZZI PER 
CONFEZIONE 

PREZZO LISTINO 
SINGOLA UNITA' 

IVA ESCLUSA 

0703002000IT 
NEPTUNE 3 ROVER 230V 

ITALIAN 
€   45.450,00 PZ 1 €   45.450,00 

0702015000 
NEPT 2 DOCKING STATION 

(230V) 
€   18.180,00 PZ 1 €   18.180,00 
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0702020000 4 PORT MANIFOLD €      1.667,00 CF 20 €             83,35 

0700001026 
NEPTUNE DOCKING 

DETERGENT 
€          318,00 CF 2 €          159,00 

0702034000 FILTRO HEPA ASPIR.LIQUI. €          512,00 PZ 1 €          512,00 

 



Prot. n. SYK25150 

 
 

ProCare Servizi 
Contratto di Assistenza: ProCare Protect 
 
Questo Contratto di Assistenza ProCare Protect (il “Contratto”) entra in vigore dalla data di decorrenza (definita di seguito) fra: 
(1) STRYKER ITALIA SRL S.U. VIALE ALEXANDRE GUSTAVE EIFFEL 13/15 – 00148 ROMA (“Stryker”) e  
(2) ASL 1 DI SASSARI - Azienda Socio-Sanitaria Locale – VIA E. COSTA n.57 – 07100 SASSARI (il “Cliente”) 
Ai fini del presente Contratto, Stryker e il Cliente sono definiti singolarmente come la “Parte” e congiuntamente come le “Parti”.   
 
Piano di Assistenza ProCare Protect 
In base al piano di assistenza ProCare Protect, Stryker svolgerà i seguenti interventi di assistenza, di seguito definiti i “Servizi di assistenza”, sulle 
attrezzature, di seguito definite le “Apparecchiature” elencate nell’Allegato A: 
 
Una (1) visita annuale per la manutenzione preventiva: 

• Ispezione, regolazione, calibrazione, aggiornamenti del software applicabili e sostituzione dei componenti specifici conformemente alle 
procedure attuali di manutenzione preventiva di Stryker e ai protocolli di controllo qualità 

• Rapporti di assistenza dettagliati e documentazione di conformità per ogni prodotto ispezionato 

• Costi di viaggio e di manodopera di un tecnico Stryker qualificato per il servizio di manutenzione  

• Quando è necessario spedire l’Apparecchiatura ad un centro di assistenza Stryker per il servizio di manutenzione, Stryker ha la facoltà di fornire 
un’Apparecchiatura in prestito per la durata del servizio di manutenzione.  

Riparazioni illimitate: 
• Assistenza prioritaria per un numero illimitato di riparazioni da eseguire presso la sede del Cliente o presso un centro assistenza Stryker, inclusi 

i ricambi originali Stryker 

• Spedizioni fra il Cliente e il centro assistenza Stryker 

• Costi di viaggio e di manodopera di un tecnico Stryker qualificato per l’esecuzione delle riparazioni  

• Nel caso in cui l’Apparecchiatura richieda un servizio di riparazione/manutenzione, il Cliente ha la facoltà di chiedere un’Apparecchiatura 
sostitutiva in prestito gratuito, (così come stabilito nell’Allegato B), Stryker fornirà l’Apparecchiatura sostitutiva entro il giorno lavorativo 
successivo, a condizione che la comunicazione pervenga dal lunedì al venerdì entro le ore 16,00  

 
Periodo di validità 

Data di entrata in vigore A COLLAUDO 
CONTROFIRMATO 

 

Periodo di validità: 36 mesi 
Data di scadenza:   

 
Pagamento  
La tariffa annuale di assistenza è specificata nell’Allegato A. Stryker emetterà fatture con scadenze MENSILE POSTICIPATA. Il pagamento dovrà essere 
effettuato entro 90 giorni di calendario dalla data della fattura. 
 
Termini e condizioni del piano di assistenza 
I termini e le condizioni applicabili ai Servizi di assistenza sono descritti nell’Allegato B.   
 
Rappresentante incaricato di Stryker 
Il punto di contatto con Stryker per eventuali domande riguardanti i Servizi di assistenza è:  
 
TECHNICAL SERVICE  +393492761848  emea.rom.ts@stryker.com 
PROCARE CUSTOMER SERVICE +390694802683 cstecnico@stryker.com 

Apponendo la mia firma, il sottoscritto rappresentante autorizzato conferma il Contratto di cui sopra, inclusi i termini e le condizioni riportati negli Allegati 
al Contratto: 
 
 
 
 
 
_______________________________________________          _______________________________________________               
Firma autorizzata del Cliente     Firma autorizzata di Stryker   
 
_______________________________________________         ______________________________________________             
Nome e Funzione      Nome e Funzione  
 
_______________________________________________         ______________________________________________             
Data       Data 

mailto:cstecnico@stryker.com
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Allegato A 
Lista Apparecchiature e Costi 
 
Codice prodotto Descrizione N. di serie  Costi di assistenza 

***NUOVO*** 
0703002000IT NEPTUNE 3 ROVER 230V ITALIAN   
0703002000IT NEPTUNE 3 ROVER 230V ITALIAN   
0702015000 NEPT 2 DOCKING STATION (230V)   
0702015000 NEPT 2 DOCKING STATION (230V)   

***USATO*** 
0703002000IT NEPTUNE 3 ROVER 230V ITALIAN   

 
Totale Annuale IVA esclusa € 7.704,00 

IVA 22% 
Totale contratto Triennale IVA esclusa € 23.112,00 
Totale contratto Triennale IVA inclusa € 28.196,64 

36 canoni mensili IVA esclusa € 642,00 
 

 

 

 

_______________________________________________          _______________________________________________               
Firma autorizzata del Cliente     Firma autorizzata di Stryker   
 
_______________________________________________         ______________________________________________             
Nome e Funzione      Nome e Funzione  
 
_______________________________________________         ______________________________________________             
Data       Data 
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Allegato B  
Termini e Condizioni ProCare 
 
1. MANUTENZIONE DEI PRODOTTI 
I Servizi di assistenza previsti dal presente Contratto sono aggiuntivi e non sostituiscono l’obbligo per il Cliente di osservare le istruzioni di manutenzione 
ordinaria fornite da Stryker, o le eventuali istruzioni di accompagnamento dell’Apparecchiatura, inclusi i manuali di funzionamento, le etichette di 
accompagnamento e/o gli inserti per ciascun componente dell’Apparecchiatura. Il Cliente si impegna a fare in modo che il suo personale conosca a fondo 
le istruzioni e il contenuto di tali manuali, etichette e inserti, e che le segua in modo adeguato. 
 
2. MODIFICHE DELL’APPARECCHIATURA 
Per tutta la durata del presente Contratto e con l’autorizzazione scritta delle Parti, nell’Allegato A possono essere aggiunte altre Apparecchiature. Tutte le 
aggiunte sono soggette ai termini e alle condizioni del presente Contratto. Stryker adeguerà le tariffe e modificherà l’Allegato A in modo da renderlo 
conforme alle integrazioni. Il Cliente non ha la facoltà di richiedere una riduzione dei Servizi di assistenza e della manutenzione dell’Apparecchiatura 
previsti dal presente Contratto entro un periodo di 12 mesi. Il Cliente, durante il periodo di validità, può tuttavia chiedere di rimuovere l’Apparecchiatura 
per l’anno contrattuale successivo, se tale periodo di validità copre più anni e se le scadenze di pagamento sono annuali. Le eventuali modifiche devono 
essere autorizzate per iscritto da Stryker. Nel caso in cui uno o più componenti risultino obsoleti, Stryker ha la facoltà di eliminare l’Apparecchiatura da un 
Contratto pluriennale. Tale modifica non può essere effettuata all’interno di un periodo di 12 mesi, a meno che la modifica non sia su base pro rata, e deve 
essere comunicata al Cliente almeno 30 giorni prima dell’inizio dell’anno. 
 
3. VISITA DI MANUTENZIONE PREVENTIVA  
Le visite di manutenzione preventiva devono essere programmate anticipatamente in date concordate e per il periodo di tempo ragionevolmente 
necessario per effettuare il Servizio di assistenza. L’Apparecchiatura non resa disponibile nella data specificata sarà sottoposta ad assistenza al momento 
dell’ispezione di assistenza programmata successiva, salvo diversi accordi specifici con Stryker. Le ispezioni di assistenza vengono effettuate durante il 
normale orario lavorativo, salvo diversi accordi fra le Parti. Le eventuali visite di manutenzione preventiva programmate fuori dai normali orari lavorativi 
di Stryker comportano un addebito aggiuntivo. Stryker si riserva il diritto di cancellare una visita di manutenzione preventiva qualora il Cliente rifiuti di 
concedergli l’accesso a tutte le Apparecchiature nella data concordata in più di 2 occasioni. Stryker compirà due tentativi di organizzare una visita di 
manutenzione preventiva. Qualora il Cliente non risponda a tali tentativi, la responsabilità di organizzare una data spetterà al Cliente. In tal caso le 
conseguenze della mancata manutenzione dell’Apparecchiatura saranno totalmente a carico del Cliente. Inoltre, la tariffa dei Servizi non prestati dovrà 
comunque essere saldata dal Cliente, che non avrà il diritto di sospendere il pagamento o di compensare tali Servizi in altro modo. Il Cliente è responsabile 
di assicurare che nella data e nell’ora programmate siano disponibili per l’assistenza più Apparecchiature possibile. Qualora per circostanze impreviste sia 
disponibile per l’assistenza un numero limitato di Apparecchiature alla prima/seconda visita, si procederà ad un massimo di 3 visite; tali circostanze 
dovranno essere determinate a esclusiva e ragionevole discrezione di Stryker. Inoltre, qualora Stryker debba visitare il Cliente più di 3 volte per eseguire i 
Servizi di assistenza a causa del fatto che non tutte le Apparecchiature siano totalmente disponibili, Stryker si riserva il diritto di addebitare separatamente 
al Cliente le visite e gli interventi aggiuntivi, inclusi, in modo non limitativo, i costi di chiamata e di manodopera e i tempi di viaggio. Il Cliente è responsabile 
di assicurare che i componenti delle Apparecchiature messi a disposizione siano soltanto quelli previsti dal presente Contratto; Stryker si riserva il diritto 
di addebitare tariffe aggiuntive per i componenti delle attrezzature non coperti dal presente Contratto. A discrezione esclusiva di Stryker, in luogo di 
effettuare una visita di manutenzione preventiva presso la sede del Cliente, Stryker avrà la facoltà di chiedere al Cliente di spedire l’Apparecchiatura al 
centro assistenza di Stryker, a spese della stessa, al fine di effettuare l’ispezione di assistenza.  
A ogni visita di manutenzione preventiva programmata, il rappresentante Stryker incaricato dell’assistenza ispezionerà ogni componente disponibile 
dell’Apparecchiatura, come previsto dalle procedure di manutenzione preventiva e con i protocolli di qualità di Stryker applicabili a tale Apparecchiatura. 
In caso di discrepanze o di dubbi sul numero di ispezioni, sul prezzo o sull’Apparecchiatura, Stryker avrà la facoltà di modificare il presente Contratto. 
 
4. CHIAMATE PER ASSISTENZA 
Le chiamate per assistenza riguardano la ricerca guasti o le riparazioni dell’Apparecchiatura presso la sede del Cliente. Esse sono incluse soltanto nei piani 
di assistenza ProCare Protect e sono soggette alle seguenti condizioni: le chiamate per assistenza devono normalmente essere effettuate soltanto durante 
l’orario lavorativo. Ai fini del presente Contratto, per ‘Orario lavorativo’ si intende dalle 8 alle 18, dal lunedì al venerdì. Le chiamate per assistenza il sabato 
non sono incluse nelle condizioni del presente Contratto, ma saranno considerate in modo tale che ogni ora lavorata sarà addebitata al Cliente a un prezzo 
doppio della normale tariffa della manodopera. Le domeniche e i giorni festivi non sono inclusi nelle condizioni del presente Contratto e non sono previste 
prestazioni in tali giorni. Le altre chiamate di assistenza fuori dall’Orario lavorativo, ma considerate ragionevoli saranno coperte dal presente Contratto, 
inteso che gli orari di chiamata per assistenza devono essere preventivamente concordati fra le Parti.  
Le riparazioni verranno effettuate presso la sede del Cliente o presso il Centro assistenza Stryker ad esclusiva discrezione di quest’ultima.  
 
5. ESCLUSIONI 
La copertura per assistenza non include quanto segue, come stabilito ad esclusiva e ragionevole discrezione di Stryker: (a) l’usura anomala o danni causati 
da un uso improprio o non conforme alle Istruzioni per l’uso; (b) gli incidenti; (c) le catastrofi; (d) i danni causati da condizioni ambientali avverse, inclusi, 
ma non in via limitativa, alluvioni, strutture portanti, problemi elettrici; (e) eventuali problemi di funzionamento conseguenti ad una manutenzione errata, 
a riparazioni improprie, a danni causati e/o modifiche eseguite da persone diverse dal personale Stryker autorizzato; (f) i danni causati da una 
manutenzione e/o da procedure di sterilizzazione/pulizia non corrette; (g) Apparecchiature riparate con componenti (non autorizzati) non Stryker; inclusi, 
se applicabile e soltanto a titolo di esempio, lampadine di ricambio, cavi, attrezzature audiovisive, ecc. Per assicurare un funzionamento sicuro delle 
Apparecchiature devono essere utilizzati esclusivamente accessori originali Stryker o approvati da Stryker. Stryker si riserva il diritto di risolvere il 
Contratto nel caso in cui le Apparecchiature vengano utilizzate con accessori non prodotti o approvati da Stryker; (h) prodotti di consumo/monouso, 
inclusi, se applicabile e soltanto a titolo di esempio, le lampadine di ricambio; (i) le prese e i tubi del gas ed elettrici, e gli impianti realizzati da terzi (se 
applicabile). 
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6. SCADENZE DI PAGAMENTO 
In caso di ritardo di un pagamento di oltre dieci (10) giorni di calendario, Stryker si riserva il diritto di: (a) sospendere i Servizi di assistenza fino 
all'esecuzione del pagamento; e/o (b) addebitare un interesse di mora ad un tasso Libor più il 3% all’anno fino al pagamento o il tasso applicabile nel 
Paese in cui ha sede l'entità Stryker riportata nella prima pagina e/o (c) risolvere il presente Contratto dopo avere inviato un preavviso scritto al Cliente. 
 
7. APPARECCHIATURE IN PRESTITO  
Durante una riparazione o un intervento di manutenzione per assistenza, Stryker ha la facoltà, a sua esclusiva discrezione, di fornire gratuitamente al 
Cliente un’Apparecchiatura equivalente in prestito (“Loaner”) per il periodo durante il quale Stryker esegue la manutenzione, la riparazione e/o la 
sostituzione delle Apparecchiature del Cliente secondo disponibilità e solo se ciò sia considerato necessario secondo il parere del tecnico di Stryker. Stryker 
potrà decidere a propria esclusiva discrezione se l’Apparecchiatura dovrà essere riparata o sostituita. 
Per le Apparecchiature di peso superiore a 50 kg non è disponibile alcun Loaner, a meno che non sia stato concordato per iscritto fra le Parti. Il Loaner 
rimarrà di proprietà di Stryker durante il periodo di sostituzione. È responsabilità del Cliente assicurare che il Loaner venga utilizzato conformemente alle 
Istruzioni per l’uso pubblicate. Il Cliente dovrà assicurare che il Loaner sia adeguatamente pulito, sottoposto a manutenzione e sterilizzato dopo l’uso in 
base alle Istruzioni per l’uso. Qualora il Cliente non utilizzi e non pulisca correttamente il Loaner, Stryker si riserva il diritto di riparare o sostituire lo stesso 
e inviare la relativa fattura al Cliente in base ai prezzi di listino in vigore. Al termine del periodo previsto per il Loaner in prestito, il Cliente avrà sette (7) 
giorni di tempo (a meno che non venga concordata un’altra data subito dopo) per restituire il Loaner a Stryker, unitamente al certificato di 
decontaminazione appropriato. Al Cliente verrà addebitato il prezzo di listino intero per tutte le Attrezzature in prestito non restituite entro sei settimane 
dalla data di restituzione del componente riparato. Le eventuali spese porteranno il riferimento del numero di ordine di acquisto originale come da 
Contratto. 
 
8. RESPONSABILITÀ DEL CLIENTE 
Durante il periodo di validità del Contratto, il Cliente dovrà: (a) Assicurare che la sede in cui sono tenute le Apparecchiature sia mantenuta in condizioni 
pulite e igieniche e che le Apparecchiature siano pulite e decontaminate dopo il contatto con sangue o con altri materiali potenzialmente infettivi come 
definiti di seguito; (b) azionare ed utilizzare le Apparecchiature conformemente alle istruzioni di funzionamento e al manuale d’uso pubblicati; (c) fornire 
ai rappresentanti di Stryker addetti all’assistenza l'accesso libero e totale alle sedi in cui si trovano le Apparecchiature negli orari e nelle date di assistenza 
programmati. 
 
9. GARANZIA E LIMITAZIONI DEL PIANO DI ASSISTENZA 
Stryker garantisce che i servizi di riparazione e manutenzione forniti in base al presente Contratto siano esenti da difetti dei materiali e di manodopera per 
un periodo di mesi Sei (6) dalla data della riparazione e/o della manutenzione (il “Periodo di garanzia”).  
Se in qualunque momento durante il Periodo di garanzia emergano o vengano scoperti difetti, mancanze, guasti, problemi di funzionamento o 
deterioramento della manodopera o dei materiali forniti da Stryker durante la prestazione dei Servizi di assistenza (ai fini del presente Contratto "Difetto 
in garanzia"), tale Difetto in garanzia dovrà essere corretto gratuitamente mediante riparazione o sostituzione, a discrezione di Stryker.  
Stryker non sarà responsabile per i costi della correzione dei Difetti in garanzia derivanti da: (1) difetti, danni o altre condizioni provocate totalmente o 
parzialmente da uso improprio, abuso, negligenza, alterazioni, incidenti, danni di trasporto, manomissioni o la mancata richiesta e ottenimento di una 
riparazione o sostituzione tempestiva da parte di Stryker; (2) Attrezzature non utilizzate e non sottoposte a una pulizia e a una manutenzione adeguata, 
come richiesto da Stryker; (3) Beni di consumo, lampadine, maniglie sterilizzabili, filtri e altri componenti monuso; (4) Accessori o componenti non prodotti 
o approvati da Stryker, inclusi i costi di manodopera; (5) i costi delle regolazioni, le riparazioni, i ricambi, l’installazione o gli altri interventi eseguiti sulle 
Attrezzature o in relazione ad esse non esplicitamente autorizzati per iscritto e in anticipo da Stryker; e (6) i costi e le spese della manutenzione ordinaria 
e della pulizia.  
In tali circostanze il Cliente è inoltre responsabile della rimozione e della reinstallazione dei componenti e dei costi di spedizione da e verso il centro di 
assistenza Stryker.   
In virtù della presente garanzia, Stryker ha unicamente l’obbligo di riparare o sostituire i componenti difettosi. Stryker non è responsabile e declina ogni 
responsabilità per danni diretti, speciali, indiretti, accidentali o conseguenti, inclusi, in modo esemplificativo e non limitativo, i danni per la perdita di utili 
o guadagni, per il mancato utilizzo, i tempi di fermata, lo stipendio, i pagamenti e i premi di dipendenti o contraenti indipendenti. La presente garanzia e gli 
obblighi di garanzia stabiliti dal presente contratto costituiscono l’unico rimedio e l’unico obbligo di Stryker rispetto a qualunque difetto in garanzia ed è 
soggetta e mantiene la limitazione di responsabilità di Stryker di cui all’art. 15 del presente contratto. Stryker non concede garanzie implicite di alcun tipo, 
incluse le garanzie implicite di commerciabilità o idoneità per un determinato scopo.  
 
10. DICHIARAZIONI E GARANZIE 
Stryker dichiara e garantisce che durante la prestazione dei Servizi di assistenza al Cliente per tutta la durata del presente Contratto, Stryker e i Suoi 
dipendenti e agenti si impegnano sempre a: (a) Compiere il massimo sforzo commercialmente ragionevole per fornire i Servizi di assistenza; (b) Essere 
perfettamente formati e qualificati sotto ogni aspetto per offrire i Servizi di assistenza; (c) Svolgere i Servizi di assistenza secondo i migliori standard 
qualitativi, in buona fede, e con diligenza e capacità professionali (d) Disporre di tutte le licenze, le registrazioni e gli altri permessi necessari per svolgere 
i Servizi riportati sotto; e (e) Ottemperare a tutte le leggi e ai regolamenti applicabili durante lo svolgimento dei Servizi. 
 
11. LIMITAZIONI SULL’ASSISTENZA 
Il Cliente dovrà compiere ogni sforzo commercialmente ragionevole per collaborare con Stryker in relazione alla prestazione dei Servizi di assistenza da 
parte di Stryker.  Il Cliente comprende e riconosce che i dipendenti di Stryker non forniranno pareri medici o chirurgici, non praticheranno interventi 
chirurgici o trattamenti medici, non saranno coinvolti in alcun modo in ciò che comporta l’esecuzione di interventi chirurgici o trattamenti medici, non 
verranno a contatto con i pazienti, non entreranno in alcun momento nel “campo sterile” e non maneggeranno attrezzature o strumenti che vengono in 
contatto con i pazienti durante gli interventi chirurgici.  Il personale del Cliente rinuncerà a chiedere al personale di Stryker di intervenire in contrasto con 
tali requisiti o violando la legge, le norme o i regolamenti in vigore, le politiche del Cliente o il consenso informato del paziente.  Il rifiuto da parte di Stryker 
di intraprendere tali attività non comporta una violazione del presente Contratto.  Il Cliente acconsente alla presenza dei dipendenti di Stryker nelle sale 
operatorie, se applicabile, per consentire a Stryker di fornire i Servizi previsti dal presente Contratto, e si impegna ad ottenere tutti i consensi necessari dei 
pazienti per permettere tale presenza durante gli interventi chirurgici. 
 
12. ASSEGNAZIONE E SUBAPPALTO DEL CONTRATTO 
Stryker ha la facoltà di trasferire il presente Contratto o gli eventuali diritti ed obblighi derivanti da esso a eventuali terzi, e il Cliente si impegna 
anticipatamente a collaborare a tale trasferimento. 
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13. PROPRIETÀ DEI DATI TECNICI E DI PROGETTAZIONE  
Dati del Cliente Tutti i dati tecnici e di progettazione forniti a Stryker dal Cliente che sono di proprietà del Cliente rimarranno di sua proprietà, e Stryker 
si  impegna quindi a non divulgare tali dati o informazioni a terze parti senza la previa autorizzazione scritta del Cliente, salvo quando ciò sia strettamente 
necessario per la costruzione dell’Attrezzatura. 
Piani e Specifiche e altri manuali: Stryker mantiene tutti i diritti riguardanti i piani e le specifiche, i disegni di lavoro, le descrizioni tecniche, i calcoli, i 
risultati dei test e gli altri dati, le informazioni e i documenti riguardanti il progetto e la costruzione dell’Attrezzatura, e il Cliente si impegna quindi a non 
divulgare tali dati o le informazioni in essi contenute a terze parti diverse dal Cliente senza il previo consenso scritto di Stryker, ad eccezione di quando ciò 
sia necessario per il normale funzionamento, le riparazioni, le modifiche o la manutenzione dell’Attrezzatura. 
 
14. GESTIONE DEI DATI 
Laddove una qualsiasi Apparecchiatura archivi dati personali (come definito nel GDPR - Regolamento generale sulla protezione dei dati come indicato più 
avanti), si applicherà la presente clausola. 
Come definito nel regolamento generale sulla protezione dei dati (GDPR (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016): 
• "Dato personale": indica qualsiasi informazione relativa a una persona fisica identificata o identificabile ("Interessato"), in base alla quale una persona 
fisica può essere identificata, direttamente o indirettamente, in particolare facendo riferimento a un fattore identificativo quale un nome, un numero di 
identificazione, dati relativi all'ubicazione, un riferimento online o uno o più fattori specifici dell'identità fisica, fisiologica, genetica, mentale, economica, 
culturale o sociale di tale persona;  
• "Informazione anonima" indica le informazioni che non attengono ad una persona fisica identificata o identificabile o i dati personali resi in modo anonimo 
in modo che il soggetto dei dati non sia o non sia più identificabile. 
 
Il Cliente dovrà restituire qualsiasi Apparecchiatura a Stryker senza dati personali identificabili. È responsabilità del Cliente eliminare tali Dati personali 
da qualsiasi Apparecchiatura prima di restituirla a Stryker. In alternativa, quando la cancellazione sia ritenuta difficoltosa, il Cliente dovrà rendere anonimi 
i Dati Personali memorizzati sull'apparecchiatura (il che significa che la stessa è stata sottoposta ad una procedura in seguito alla quale i Dati personali 
sono divenuti Informazioni anonime) prima di restituire l'Apparecchiatura a Stryker. La restituzione di un’apparecchiatura con dati personali (non 
anonimi) memorizzati sulla stessa costituirà una violazione del presente accordo e può rappresentare una giusta causa per Stryker per risolvere il presente 
accordo o intraprendere un'azione legale a propria protezione. Questi principi si applicano anche alle situazioni in cui l'apparecchiatura viene inviata per 
manutenzione o assistenza tecnica da eseguire a carico di dipendenti Stryker. 
 
15.  GESTIONE REMOTA CON DISPOSITIVO SORN e SEM 
Se l'Apparecchiatura include attrezzature per le quali devono essere eseguite attività di gestione remota con dispositivo SORN o SEM, si applicherà la 
presente clausola. Dall'apparecchiatura specificata nella tabella "Connessione SORN e reportistica" o “Connessione SEM e reportistica” di cui all’allegato A, 
i dati di utilizzo vengono scaricati nel caricabatterie universale dell'apparecchiatura (il "Caricabatteria universale") durante la normale sequenza di ricarica. 
Il Cliente riconosce che per qualsiasi dispositivo connesso a Internet, i dati vengono automaticamente inviati a Stryker indipendentemente dal fatto che il 
Cliente abbia stipulato un contratto con Stryker per i Servizi RDM e continueranno ad essere inviati a Stryker per tutto il tempo in cui il Caricabatterie 
Universale è connesso a Internet. Nessuna informazione medica o dati riguardanti pazienti specifici sono archiviati nei dispositivi o inviati tramite questa 
connessione. 
 
I dati ricevuti da Stryker devono essere inclusi nei rapporti mensili forniti da Stryker al Cliente, fornendo (i) approfondimenti sull'utilizzo delle 
apparecchiature specificate nella tabella "Connessione SORN e reportistica" di cui all’allegato A (inclusa l'ultima data di connessione di ciascun manipolo) 
e (ii) raccomandazioni di manutenzione ordinaria basate su tali dati di utilizzo delle apparecchiature. 
 
Per il dispositivo SEM, il Cliente riceverà l’accesso ad un portale web che fornisce informazioni basate sui dati di utilizzo delle apparecchiature specificate 
nella tabella "Connessione e reportistica SEM" nell'Allegato A. 

La tabella "Connessione SORN e reportistica" o “Connessione SEM e reportistica” di cui all’allegato A deve essere completata dal Cliente prima che i Servizi 
RDM possano essere forniti. La connessione Internet deve rimanere in essere per tutti i caricabatterie universali elencati nella tabella "Connessione SORN 
e reportistica" di cui all’allegato A, per consentire a Stryker di eseguire e per il Cliente di ricevere i Servizi RDM.  
 
16. RISOLUZIONE DEL CONTRATTO 
Il presente Contratto può essere risolto da ciascuna delle Parti qualora l’altra Parte violi una disposizione materiale del presente Contratto e ometta di 
rettificare tale violazione entro trenta (30) giorni di calendario dalla comunicazione scritta che descrive tale violazione o dieci (10) giorni di calendario in 
caso di mancato pagamento alla data di scadenza (in quest’ultimo caso, soltanto Stryker ha la facoltà di risolvere il Contratto).  Non sarà dovuto alcun 
risarcimento in caso di risoluzione del Contratto per giusta causa da parte di Stryker o in caso di risoluzione per giusta causa da parte del Cliente che riceve 
le fatture a scadenze trimestrali o mensili.  Nel caso di risoluzione del Contratto per giusta causa da parte del Cliente che riceve le fatture a scadenze annuali, 
il Cliente riceverà da Stryker il rimborso di tutti gli importi versati anticipatamente dal Cliente, con le seguenti scadenze:  

• Mesi 1-3 del Contratto 75% del valore totale pagato 
• Mesi 4-6 del Contratto 50% del valore totale pagato 
• Mesi 7-9 del Contratto 25% del valore totale pagato 
• Mesi 10-12 del Contratto 0% del valore totale pagato 

 
17. INDENNIZZO E LIMITAZIONE DI RESPONSABILITÀ  
Stryker si impegna a indennizzare, difendere e manlevare il Cliente da e contro eventuali reclami, procedimenti, azioni, citazioni o cause, e per tutti i costi, 
le perdite, i danni o le responsabilità (“Perdite”) effettivamente subiti dal Cliente derivanti da (1) grave trascuratezza o violazione intenzionale da parte di 
Stryker o dei suoi dipendenti, agenti o collaboratori a contratto durante la prestazione dei Servizi di assistenza previsti dal presente Contratto o (2) danni 
alle proprietà causati da grave trascuratezza o violazione intenzionale da parte di Stryker o dei suoi dipendenti, agenti o collaboratori a contratto durante 
la prestazione dei Servizi di assistenza previsti dal presente Contratto. Tale indennizzo non dovrà in nessun caso superare il prezzo pagato per i Servizi nei 
dodici (12) mesi immediatamente precedenti all'evento.  Il suddetto indennizzo non si applica ad alcuna responsabilità derivante da (i) lesioni provocate 
da grave trascuratezza di una persona diversa dal dipendente, dall’agente o dal collaboratore a contratto di Stryker, (ii) la mancata osservanza da parte da 
persone diverse dai dipendenti, dagli agenti o dai collaboratori a contratto di Stryker, delle istruzioni riportate sulle etichette, nei manuali e/o nelle 
Istruzioni per l’uso di un prodotto, o (iii) l’uso di un prodotto o di un componente non acquistato presso Stryker o di un prodotto o di un componente 
modificato, alterato o riparato da una persona diversa dai dipendenti, dagli agenti o dai collaboratori a contratto di Stryker. Ad eccezione di quanto 
esplicitamente previsto dal presente Contratto, Stryker non è responsabile per danni o perdite derivanti dalla scelta, dalla produzione, dall’installazione, 
dall’azionamento, dalle condizioni, dalla detenzione o dall’uso di un Prodotto.  Il Cliente si impegna a manlevare e a indennizzare Stryker per eventuali 
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reclami o perdite o lesioni derivanti da quanto riportato ai precedenti punti (i), (ii) o (iii) a seguito delle azioni del Cliente o dei Suoi dipendenti, 
rappresentanti, collaboratori e agenti. 
 
Le Parti non saranno in nessun caso considerate responsabili per danni accidentali o conseguenti. Nessuna delle Parti sarà in alcun caso ritenuta 
responsabile per danni diretti, speciali, indiretti, accidentali o conseguenti, inclusi, in modo esemplificativo e non limitativo, i danni per la perdita di utili o 
guadagni, per il mancato utilizzo, i tempi di fermata, dei salari, pagamenti e premi di dipendenti o contraenti indipendenti. 
 
Per completezza, nulla nel presente Accordo intende escludere o limitare qualsiasi responsabilità derivante da grave negligenza o comportamento doloso 
della direzione esecutiva di Stryker. 
 
18. LEGISLAZIONE APPLICABILE E FORO COMPETENTE 
Il presente Accordo sarà regolato dalle leggi del paese in cui l'entità Stryker identificata nella prima pagina di cui sopra ha il proprio domicilio, ad 
esclusione della Convenzione delle Nazioni Unite sui contratti per la vendita internazionale di merci. Eventuali controversie saranno risolte dal tribunale 
competente del distretto giudiziario in cui l'entità Stryker identificata nella prima pagina di cui sopra ha il proprio domicilio. 
 
 
 
 
 
 
 
 
_______________________________________________          _______________________________________________               
Firma autorizzata del Cliente     Firma autorizzata di Stryker   
 
_______________________________________________         ______________________________________________             
Nome e Funzione      Nome e Funzione  
 
_______________________________________________         ______________________________________________             
Data       Data 

 
 
 
 



                                                      

       Equipment Maintenance Certificate

Risultati della prova

PROVA SUPERATA

Test effettuato Componenti Ansur utilizzati
Data: 24/11/2025 Ansur Versione 2.9.7
Record: 0703002000.mtr Plug-In: ESA620 Versione 1.1.8

Modello:
IEC 62353 Dispersione 
diretta - CL1 con 
pause.mtt

Setup della prova

Selezioni

Interventi di manutenzione eseguiti Norme eseguite
IEC 62353 (CL1)

Dispositivo in prova

Numero di Serie 2327616903 Tipo
Codice apparecchiatura 0703002000 Modello NEPTUNE 3 ROVER
Inventario Reparto
Codice interno Indirizzo
Costruttore STRYKER Note

Dati MTI

Strumento per la prova Numero di serie Versione del firmware
ESA 620 3628006 v2.11
ESA 620 5556042  v2.12

Firma

STRYKER 24/11/2025

Numero di Serie: 2327616903
Data: 24/11/2025 C:\Users\SYKAdmin\Desktop\TEST SURGICAL\0703002000.mtr

Page 1 of 3



Risultato della prova

Elemento di prova Tipo di prova
Falli

to
IEC 62353 Dispersione Diretta - Classe 1 Auto Sequence

Setup del modulo

# Informazioni sule parti applicate Classe Terminali
1 Tipo (nuovo) CF 1

Numero di serie
Codice

Tensione alimentazione Tensione alimentazione

Da Fase a Neutro
Tensione alimentazione
Da Fase a Neutro

Risultato:
Valore Unità Limite alto

Limite 
basso

Standard

      Da Fase a Neutro 230,8 V IEC 62353 (CL1)

Da Neutro a Terra
Tensione alimentazione
Da Neutro a Terra

Risultato:
Valore Unità Limite alto

Limite 
basso

Standard

      Da Neutro a Terra 2,1 V IEC 62353 (CL1)

Da Fase a Terra
Tensione alimentazione
Da Fase a Terra

Risultato:
Valore Unità Limite alto

Limite 
basso

Standard

      Da Fase a Terra 231,9 V IEC 62353 (CL1)

Resistenza conduttore di terra Resistenza conduttore di terra
Configurazione:
      Test sulla currente:  Basso
Risultato:

Valore Unità Limite alto
Limite 

basso
Standard

      PE Resistance1 0,290 Ohm 0,3 IEC 62353 (CL1)

Corrente dispersione diretta dispositivo Corrente dispersione diretta dispositivo

Polarità diretta
Corrente dispersione diretta dispositivo
Terra aperta

Risultato:
Valore Unità Limite alto

Limite 
basso

Standard

      Polarità diretta 276,0 uAAC+DC 500 IEC 62353 (CL1)

Polarità inversa
Corrente dispersione diretta dispositivo
Terra aperta, polarità inversa

Risultato:
Valore Unità Limite alto

Limite 
basso

Standard

      Polarità inversa 209,0 uAAC+DC 500 IEC 62353 (CL1)

Corrente dispersione diretta parti applicate Corrente dispersione diretta parti applicate

Condizioni normali
Corrente dispersione diretta parti applicate
Condizioni normali

STRYKER 24/11/2025

Numero di Serie: 2327616903
Data: 24/11/2025 C:\Users\SYKAdmin\Desktop\TEST SURGICAL\0703002000.mtr
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Elemento di prova Tipo di prova
Falli

to
Risultato:

Valore Unità Limite alto
Limite 

basso
Standard

      (nuovo) 3,2 uAAC+DC 50 IEC 62353 (CL1)

Condizioni normali, polarità inversa
Corrente dispersione diretta parti applicate
Condizioni normali, polarità inversa

Risultato:
Valore Unità Limite alto

Limite 
basso

Standard

      (nuovo) 3,2 uAAC+DC 50 IEC 62353 (CL1)

STRYKER 24/11/2025

Numero di Serie: 2327616903
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