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Lai Alessandra

25.04.1964
Dirigente medico Organizzazione dei Servizi Sanitari di Base

ASL Sassari - Direttore ff Distretto di Sassari

079 2062432

alessandra.lai@aslsassari.it

07.01.2003 a tutt'oggi
ASL Sassari- via Catalocchino

Direzione Sanitaria del Distretto di Sassari
Dirigente Medico di Organizzazione dei Servizi Sanitari di Base

Direttore ff Distretto di Sassari dal 1.3.2022 nominata con Deliberazione del Direttore Generale
n. 72 del 03.03.2022.

Direttore ff Distretto di Sassari dal 19.04.2021 al 30.06.2022.

Referente CUP ASSL Sassari, con funzione gestionale ed organizzativa da novembre 2019 a
tutt'oggi.

Responsabile delle funzioni afferenti all'area UOS Cure Primarie Distretto di Sassari dal
01.01.2018 a tutt'oggi

Responsabile UOS Specialistica Ambulatoriale Distretto di Sassari dal 29.6.2016 a tutt'oggi.

Assegnata al Distretto di Sassari, la cui popolazione residente al 31.12.2021 era di 212.733 ahi-
tanti, distribuiti in 27 Comuni, ha sempre lavorato nella Direzione del Distretto.

Nel novembre 2004 ha partecipato al progetto aziendale "Manuale per la gestione dei rifiuti
sanitari”, che si & proposto di ideare e realizzare uno strumento informativo sull'ottimale
gestione dei rifiuti sanitari ed individuazione delle modalita di diffusione a tutti gli operatori, che
garantise la massima sensihilizzazione e responsabhilizzazione, in un'ottica di sicurezza ed
economicitd. Per raggiungere l'obieftivo il gruppo di lavoro aveva elaborato un opuscolo
informativo sulla gestione dei rifiuti sanitari da distribuire agli operatori, alla cui stesura ha

partecipato come coredattore, ed aveva prodotto locandine.
Ha svolto attivitd di segreteria nella organizzazione di corsi di formazione per il corretto

smaltimento dei rifiuti sanitari prodotti presso I'ASL n® 1 di Sassari.
Negli anni 2004, 2005 ha svolto attivita di formazione, in qualita di docente, nei corsi per il
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personale dipendente, mirati alla divulgazione di procedure di corretto smaltimento dei rifiuti
sanitari prodotti presso I'AZIENDA SANITARIA LOCALE N° 1 SASSARI, formando caposala,
infermieri professionali ed ausiliari.

Negli anni 2005 e 2006 ha curato personalmente tutti gli adempimenti relativi alla convenzione
stipulata con I'Azienda dalla Banca d'ltalia per 'esecuzione di periodici controlli medici per i
propri dipendenti.

Con Deliberazione n°® 726 del 28.09.06 era stata nominata membro supplente rappresentante
aziendale, del Comitato Consultivo Zonale ai sensi dell'art.11 del DPR n® 271 del 28.07.2000 e
del 24 dell'Accordo Collettivo Nazionale 2005.

Con Deliberazione n°® 725 del 28.09.06 era stata nominata membro supplente rappresentante
aziendale, del Comitato Aziendale Permanente per la Medicina Generale, ex art. 11 DPR 270/00
e art.23 nuovo Accordo Collettivo Nazionale.

Nel settembre 2005, con nota prot. 4614/D.G., ha ricevuto il mandato dalla Direzione Generale
di coordinare la realizzazione di tutte le iniziative mirate all'attivazione di un polo ambulatoriale
nel comune di Porto Torres.

Con Determinazione n° 429 del 19.06.06 ¢ stata nominata componente della Commissione
Esaminatrice delle Selezioni Interne relativa alla Posizione Organizzativa Assistenza Domiciliare

Integrata.

Su mandato della Direzione Amministrativa Aziendale, con nota prot. n® 5964/D.A. del 22.10.06,
ha operato come sanitario di supporto all'attivita amministrativa per l'ufficio ricoveri extra-regione
fino al 2016, e a tutt'oggi se ne occupa saltuariamente.

Su disposizione della Direzione Sanitaria Aziendale, con nota prot. n® 106/DS ha fatto parte di
un gruppo di lavoro finalizzato alla stesura di un documento da utilizzarsi, in maniera univoca,
da tutte le strutture aziendali, sulla applicazione normativa in materia di partecipazione al costo
delle prestazioni sanitarie e in materia di assistenza specialistica.

E' stata individuata, con nota prot. 602/D1 del 27.02.07 quale referente per i tre Distretti
dellAzienda Sanitaria Locale n°® 1, per la costituzione di un gruppo di lavoro aziendale sui
“problemi dell'assistenza”.

E' stata individuata, con nota prot. 89/DG del 3.01.08 dal Direttore Generale come
rappresentante aziendale di un gruppo di lavoro, istituito per la redazione di un protocollo per
definizione controversie con i MMG relativi all'applicazione del’ACN e Accordo Integrativo
Regionale.

Con Deliberazione n°® 692 del 28.07.08 é stata nominata come componente di una Commissione
con finalita e compiti di valutazione sulle richieste di fornitura di presidi sanitari ed erogazione di
prodotti dietetici particolari, indispensabili ai fini terapeutici e/o nutrizionali, a pazienti affetti da
patologie croniche, inoltrate ai Distretti di Sassari, Alghero ed Ozieri.

E' stata individuata, con nota prot. C/65 del 18.01.08, referente unico del Distretto di Sassari per
la direzione sanitaria aziendale in materia di medicina specialistica ambulatoriale - file C -
Progetto Tessera Sanitaria.

Dal 06.10.2008, con nota prot. 4166/D1, al 25.10.2009 é stata individuata dal Responsabile
Sanitario del Distretto referente per il Distretto di Sassari — avviamento CUP Aziendale, in merito
a tutte le variazioni nelle agende CUP, col compito di controllo, di avvallo ai Responsabili e di
autorizzazione ai Servizi afferenti,

Nello stesso periodo ha gestito, gli operatori del front office CUP del Distretto di Sassari e della
segreteria, garantendone la presenza in servizio, eventuali trasferimenti temporanei in casi
eccezionali, autorizzando loro le ferie.

E' stata individuata con nota prot. n® 4084/D.G. del 26.06.09 key user per il Distretto di Sassari,
per il progetto CUP — SISAR “Cartella Ambulatoriale”.

Ha collaborato con I'ENAIP in qualita di docente nella materia di “Elementi di igiene" e
“Legislazione sanitaria” agli OSS ed agli operatori dell'assistenza domiciliare. Totale ore svolte
come docente: 150.

Con nota prot. 2010/0034515, e sino al rientro del titolare, ha fatto parte del'lUVT, esaminando
le proposte di inserimento nell'ambito del progetto regionale “"Ritornare a Casa”.
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Con nota prot. 2010/0082224 del 15.12.2010 & stata individuata referente per i rapporti tra il
Centro Unico di Prenotazione (CUP) ed il Poliambulatorio di Porto Torres.

Ha sostituito nei periodi di assenza, i Direttori di Distretto che si sono avvicendati dal 2003 a
tutt'oggi.

Ha partecipato nel 2012 come componente della Commissione Esaminatrice relativa all'Avviso
Pubblico di Selezione, ai sensi dellart. 15 septies, comma 1, del D.Lgs 502/92 e successive
modificazioni, per il conferimento di un incarico di Alta Professionalita, a tempo determinato, di
durata biennale, non prorogabile o rinnovabile, per la copertura di un posto di Dirigente Medico,
Responsabile del Presidio Sanitario per la Tutela della Salute in Carcere — Casa Circondariale
di Sassari e Alghero.

E' stata individuata membro supplente rappresentante aziendale per il Comitato Consultivo
Zonale per 'ambito interprovinciale di Sassari — Olbia, per la “disciplina dei rapporti con i medici
specialisti ambulatoriali interni e le altre professionalitd” con Deliberazione n® 89 del 21.02.2011.

E' stata individuata membro supplente rappresentante aziendale per il Comitato Aziendale
Permanente per la Medicina Generale, con Deliberazione n°® 340 del 31.03.2011,

E' stata individuata referente dell'attivita specialistica in ambito distrettuale.

E' stata inclusa nell'elenco degli idonei all'avviso interno per titoli e colloquio per la Direzione
del Distretto di Sassari, Alghero, Ozieri nell'anno 2012,

Ad ottobre 2012 é stata nominata dal Direttore del Distretto di Sassari e dal Direttore Generale
ASL Sassari responsabile del Poliambulatorio di Porto Torres, e la nota & stata inviata in
Regione per le procedure di accreditamento della struttura.

Si € occupata fino a novembre 2017 dell'ambulatorio per la persona celiaca a Sassari e Porto
Torres, rilasciando i buoni spendibili presso le farmacie pubbliche o i centro convenzionati con la
ASL, ed a tutt'oggi se ne occupa saltuariamente.

E' stata individuata facilitatore del rischio clinico per il Distretto di Sassari.

E’ stata individuata dal Direttore del Distretto di Sassari referente attivita specialistica in ambito
distrettuale, con nota PG/2015/42042 dell'11.6.2015.

E' stata individuata nel 2015 Referente per I'Anticorruzione e Trasparenza - Distretto di Sassari .
E' stata individuata referente distrettuale per il Registro Malattie Rare da luglio 2015 a tutt'oggi.

Protocollo ASL Sassari ed Emergency: individuata referente con la quale il personale di
Emergency potra prendere accordi per definire le modalitd di accesso dei propri pazienti a
garanzia dei servizi erogati.

E’ stata individuata referente aziendale per la predisposizione della gara regionale ausili ad
assorbenza.

E’ stata individuata, per il Distretto di Sassari, referente per il gruppo di lavoro “Fare di piti non
significa fare meglio”.

E' stata individuata con prot. PG/2015/0024586 Componente della Commissione Unica di
Collaudo delle due Aziende Sanitarie di Sassari, relative al Servizio di Lettura Ottica delle Ricette
di Specialistica Ambulatoriale — PSA 2, svolgendo funzioni di Presidente.

Con Deliberazione del Commissario Straordinario del 20.6.2016 n. 574 & stata nominata
Responsabile della Struttura Semplice B2 Specialistica Ambulatoriale del Distretto di Sassari,
incarico che svolge a tutt'oggi. Con Determinazione del 5.7.2016 n. 14 del Direttore del Distretto
di Sassari le & stato assegnato il personale di comparto.

Ha partecipato alla selezione interna per Responsabile Struttura Semplice presentando un
progetto che descriveva le attivita specialistiche esistenti e l'analisi SWOT, proponendo i
seguenti obiettivi: Potenziamento delle strutture ; Perseguimento dell'appropriatezza delle
prestazioni erogate ; Inserimento a CUP di tutte le prestazioni - Abbattimento liste di attesa ;
Utilizzo della Cartella Elettronica e della Ricetta Dematerializzata ; Rimodulazione e
riqualificazione dell'assistenza specialistica — Case della Salute in via di sviluppo .

La Struttura Semplice Specialistica Ambulatoriale del Distretto di Sassari comprende a Sassari
il Poliambulatorio di via Tempio, il Conti, la sezione di Ginecologia san Camillo, a Porto Torres il
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Poliambulatorio  Andriolu, a Castelsardo il Poliambulatorio via Colombo, a Perfugas il
Poliambulatorio via Toti, a Nulvi il Poliambulatorio via Sassari, a Sorso il Poliambulatorio in via
Dessi, a Ploaghe il Poliambulatorio via Domaiore. Allinterno dei Poliambulatori lavorano 34
specialisti ambulatoriali convenzionati, e 16 dirigenti medici dipendenti, alcuni dei quali articolano
il loro orario lavorativo in pid ambulatori, 2 coordinatori infermieristici, ed il personale di
comparto.

Prestazioni specialistiche erogate nel Distretto di Sassari nell'anno 2021: 263.554.

Svolge funzioni di coordinamento organizzativo e gestionale dell'assistenza specialistica nel
rispetto delle direttive e obiettivi aziendali, di governo della domanda e adozione delle misure
correttive per il contenimento delle liste di attesa, di verifica della dotazione strumentale e
tecnologica, della logistica nel rispetto della normativa sulla sicurezza dei luoghi di lavoro e
contestuale richiesta degli interventi di adeguamento; trasmette periodicamente i report di
attivita; monitora i comportamenti che possono indurre fenomeni corruttivi, valorizza le risorse
affidate con gestione dei conflitti. Inizialmente ha proceduto a rimappare le attivita specialistiche
e, ha implementato l'offerta CUP nel sistema regionale grazie allinformatizzazione, concertata
con il Servizio Sistemi informativi aziendali, delle sedi periferiche che ha portato alla visibilita
delle strutture nel sistema CUP WEB. Laddove & stato possibile ha provveduto all'incremento
delle attivita specialistiche e/o attivazione nuovi ambulatori. Prowede all'informazione puntuale
agli specialisti/dipendenti sulle circolari/disposizioni aziendali. Verifica le presenze in servizio.
Svolge inoltre monitoraggio a campione per verificare I'utilizzo delle dotazioni informatiche da
parte degli specialisti/dipendenti. Per il contenimento delle liste di attesa ha convocato i
coordinatori di branca per modificare l'articolazione delle agende, anche a seguito delle
disposizioni ASSL ed ATS. Entro dicembre 2018 ha suddiviso le agende specialistiche CUP in
agende prima visita ed agende controllo, eliminando ['utilizzo delle agende cartacee. Si &
rapportata con il Direttore del Distretto per 'ammodernamento tecnologico che puntualmente
veniva proposto ai Servizi competenti. Monitora comportamenti che possono indurre fenomeni
corruttivi e si interfaccia con i coordinatori di branca, i dirigenti medici, i coordinatori
infermieristici del Distretto per ridurre/eliminare situazioni di confliti tra le parti.

Pur avendo la responsabilita di Struttura Semplice ha continuato a supportare la Direzione del
Distretto di Sassari nelle attivita.

Ha redatto tutta la parte sanitaria dell'istanza per l'autorizzazione all'esercizio e contestuale
accreditamento a seguito di trasferimento, ampliamento e completamento della struttura
sanitaria pubblica Poliambulatorio di Porto Torres —regione Andriolu.

E' stata delegata dal Direttore ATS a partecipare, in sua vece, alla visita di verifica per
l'autorizzazione all'esercizio per trasferimento del Poliambulatorio della ASL di Sassari nella
nuova sede di Porto Torres, localitd Andriolu, programmata il 8.11.2016. Il 30.3.2018 & stata
trasmessa copia della determinazione n. 270 del 26.3.2018 avente ad oggetto: "Autorizzazione
all'esercizio e contestuale accreditamento temporaneo per un periodo di n. 12 (dodici) mesi per il
trasferimento, ampliamento e completamento della struttura sanitaria pubblica denominata
“Poliambulatorio”, con sede operativa in Comune di Porto Torres, localita "Andriolu” snc, facente
capo alla ATS - ASSL di Sassari".

Dal 1552017 ad aprile 2018 , su disposizione della Direzione ASSL Sassari prot.
NP/2017/39962, viene individuata, in ambito ASSL, Direttore di Esecuzione Contratto del
Servizio Lavanolo.

E' stata delegata dal Direttore del Distretto di Sassari a far parte del tavolo ATS “"CUP WEB e Li-
ste di Attesa” dall'aprile 2017 a tutt'oggi. Assieme al gruppo di lavoro ha analizzato il nomencla-
tore delle prestazioni erogate dalle ASSL , che si  poi semplificato eliminando le voci doppie o
riconducibili ad una unica prestazione. Assieme al gruppo di lavoro ha analizzato le criticita delle
prestazioni specialistiche, lavorando sulla necessita di riorganizzare il sistema di prenotazione.
Ha iniziato a stilare con il gruppo di lavoro il regolamento CUP ATS che disciplinava i sistemi e
le modalita di accesso alla prestazioni specialistiche ambulatoriali e la gestione delle liste di atte-
sa. Con Deliberazione del Direttore Generale n. 168 del 5.2.2018 * Progetto di costituzione del
sistema informativo unitario del’ATS - Fase 2. Approvazione provvisoria nuove anagrafiche e li-
stini aziendali del sistema SISAR — CUP" si e provveduto, su proposta del tavolo ATS CUP
WEB e Tempi di Attesa, alla modifica delle anagrafiche ed alla omogeneizzazione dei prezzi
ATS in relazione a Vaccini, Copie Cartelle cliniche e altra documentazione sanitaria, Prestazio-
ni extra Nomenclatore Tariffario, Certificati Igiene Pubblica.

E' stata nominata Presidente di Commissione Giudicatrice nella procedura di gara ristretta, in
unione d'acquisto per I'ASSL di Sassari per l'affidamento"Servizio di lettura ottica, data entry,
elaborazione dati ed archiviazione delle prescrizioni di specialistica ambulatoriale (PSA3)" —
giugno 2017.

Con Determinazione n. 223 del 28.6.2017 é stata nominata rappresentante aziendale —
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componente supplente ~ Comitato Zonale — art. 16 ACN per la disciplina dei rapporti con gli
specialisti ambulatoriali interni, veterinari ed altre professionalitd sanitarie ambulatoriali ai sensi
dell'art, 8 del D.Lgs. 502/1992 e smi - ricostituzione.

Ha partecipato, delegata dal Direttore del Distretto di Sassari, il 24.11.2017 ad incontro con
INNOVO srl per la presentazione e discussione del Progetto ABACO su un modello di Bl sui
flussi SDO, Specialistica Ambulatoriale e EMUR.

Con nota PG/2017/0429431 su disposizione del Direttore del Distretto di Sassari assicura il
coordinamento delle funzioni afferenti al’area UOS Cure Primarie Distretto di Sassari , a seguito
di quiescenza del Responsabile, attivitd che svolge dal 1.1.2018 a tutt'oggi, con la
collahorazione di tre dirigenti medici, un dirigente amministrativo, un coordinatore infermieristico.
E’ stato assegnato alla struttura il personale di comparto. Governa sotto 'aspetto organizzativo e
gestionale circa n. 170 tra Medici di Medicina Generale e Pediatri di Libera Scelta, n. 72 medici
di Continuitd Assistenziale e le Guardia Turistiche, i punti prelievo periferici, I'assistenza
protesica, il noleggio/acquisto dei ventilatori polmonari assegnati a domicilio in favore di pazienti
con patologie respiratorie 0 SLA, le richieste di visite specialistiche domiciliari prestazionali.
Assieme al Servizio Farmaceutico Territoriale ed al dirigente medico che coordina i Medici di
Medicina Generale ha indetto diverse riunioni con alcuni MMG iperprescrittori per sensibilizzarli
sull'argomento. Ha provveduto alla riorganizzazione dei punti prelievo esterni del Distretto di
Sassari con razionalizzazione delle risorse e delle sedi. La struttura si occupa inoltre della presa
in carico, istruzione e autorizzazione / diniego delle istanze degli assistiti per ricoveri
extraregione, malattie rare, indennitd TBC, Mordo Hansen, Celiachia, rimborso per le modifiche
strumenti di guida L.104/92, veleno imenotteri e altre provvidenze regionali

E' stata delegata dal Direttore Generale, nell’ udienza del 20 marzo 2018, a rappresentare I
ATS (parte resistente) per gli incombenti di cui all'art.420 comma 1 CPC - ricorso per diniego
autorizzazione prestazioni extra regione — PMA eterologa.

Ha partecipato, delegata dal Direttore del Distretto di Sassari, il 28.3.2018 presso I' Assessorato
dell'lgiene e Sanitd e dell'Assistenza Sociale, ad una riunione tecnica su chiarimenti operativi
applicazione DGR n. 1/13 del 10.1.2018, relativa all'integrativa prevista dal DPCM 12.1.2017 sui
nuovi LEA — convocazione prot.8345 del 27.3.2018

E' stata referente organizzativa e gestionale per la Convenzione fra ATS Sardegna e il
Dipartimento dei VV.FF — Comando Provinciale VV.FF di Sassari, Deliberazione del Direttore
Generale n. 313 del 27.3.2018, per lo svolgimento degli accertamenti tecnico — sanitari nei
confronti del personale appartenente al Corpo Nazionale dei Vigili del Fuoco che presta servizio
nella Provincia di Sassari — prot. PG/2018/0131957.

I 24.7.2018 ha partecipato alla riunione dei Diabetologi c/o Direzione sanitaria ATS.

Da settembre 2018 ¢ delegata dal Direttore ATS per la funzione di coordinamento del tratta-
mento dei dati personali e la vigilanza delle operazioni di trattamento dei dati personali nell'ambi-
to delle attivita della Struttura da me diretta come da funzionigramma, di cui alla deliberazione
ATS n. 238 del 14/02/2018.

Con Deliberazione del Direttore Generale n. 1064 del 2.10.2018 é stata riconosciuta idonea a ri-
coprire l'incarico di Direzione di Distretto afferente al Dipartimento Aziendale delle Attivita Dis-

trettuali (DAD).

Con nota NP/2018/70418 del 19.10.2018 & stata delegata dal Direttore ASSL alla vidimazione
dei registri di carico e scarico degli stupefacenti.

E' presente nell'elenco degli idonei a ricoprire l'incarico di responsabile SS Cure Primarie e
Specialistica Ambulatoriale Distretto di Sassari.

E' stata individuata DEC nella gara regionale ausili ad assorbenza per il Distretto di Sassari.

E' stata indicata dal Direttore del Distretto referente CUP ASSL Sassari, con funzione gestionale
ed organizzativa da novembre 2019 a tutt'oggi.

E’ stata subdelegata per la tutela della salute e della sicurezza dei lavoratori di alcuni Poliambu-
latori specialistici.

E' stata individuata DEC del Contact Center CUP Sassari.

E' presente nell'elenco degli idonei a ricoprire 'incarico di Direttore S.C. Medicina Convenziona-



ta.
E’ presente nell'elenco degli idonei a ricoprire lincarico di Direttore la S.C. Servizio Ispettivo.

E’ presente nell'elenco degli idonei a ricoprire 'incarico di Direttore di Distretto.

E' stata individuata quale responsabile sanitario del progetto ASSL Sassari "Misure per 'abbatti-
mento delle Liste d’Attesa e per il recupero delle prestazioni non erogate a causa dell'emergenza
coronavirus “,

Con Deliberazione n. 96 del 28.3.2022, finalizzata al recupero liste di attesa durante il periodo
Covid 19, e stata individuata referente per le prestazioni ambulatoriali.

I Distretto di Sassari & una struttura di grandi dimensioni, il numero totale tra dipendenti e con-
venzionati é di oltre 700 unita. L'incarico attuale di diretore ff del Distretto di Sassari comprende,
in aggiunta a quanto descritto sopra, anche la direzione delle seguenti strutture/settori:

SSI Consultori Familiari;

SS Sanita Penitenziaria;

SS Malati ventilati e ACA;

SS Fisiopatologia Respiratoria;.

SS Odontoiatria Territoriale;

SS Riabilitazione Territoriale;

SS Diabetologia Territoriale;

SS Assistenza Integrata;

SS Centro per la cura, diagnosi e prevenzione delle complicanze legate allipertensione;
Struttura Socio Riabilitativa San Giovanni Battista;

Ufficio Ricoveri Extra Regione: da febbraio 2022 gestisce le procedure dell'ufficio ed il personale
amministrativo ;

Uffici Sau: dal 16 giugno 2022 tutte le procedure e la gestione inerenti I'applicazione degli istituti
contrattuali di medicina generale e pediatria di libera scelta sono state trasferite al Distretto;
Sportello PUA;

vengono svolte:

funzioni gestionali quali:

garantire |' accesso degli utenti alle strutture che erogano prestazioni sanitarie e sociosanitarie;
tenuta dei rapporti con i sindaci dei comuni afferenti al Distretto. Nello specifico durante il mio in-
carico é stato costituto il Comitato dei Sindaci del Distretto di Sassari;

valutazione del personale, compito assolto in qualita di Direttore del Distretto negli anni 2021 e
2022, finalizzato alla corresponsione della produttivita;

funzioni operative quali :

direttive a tutto il personale coerenti con gli obiettivi aziendali, supporto alla Direzione ASL per la
programmazione sanitaria e socio-sanitaria aziendale, per l'area dell'assistenza territoriale e
dell'integrazione ospedale - territorio.

Tra i compiti assegnati vi sono inoltre:

Supporto alla Strutture della funzione Committenza, di fabbisogni in ambito dell'attivita
Distrettuale;

Raccordo con gli altri direttori di Distretto per uniformare i processi gestionali e organizzativi nelle
attivita assistenziali distrettuali;

Gestione dell'organizzazione del lavoro nell'ambito dell'assistenza distrettuale;

Monitoraggio riguardo all'appropriatezza prescrittiva diagnostica e terapeutica, all'umanizzazione
delle cure e accoglienza in ambito distrettuale;

Gestione del budget assegnato,valutazione e verifica della congruita delle

dotazioni tecnologiche e strutturali;

Responsabilita della gestione operativa diretta in materia di smaltimento rifiuti e

sicurezza sul lavoro;

Formazione continua dei lavoratori;

Applicazione del D.M.77.

* Date 01.03.2001 - 06.01.2003

» Nome e indirizzo del datore di Azienda Sanitaria Locale della provincia di Como - via Pessina n° 6 — 22100 Como
lavoro
» Tipo di azienda o settore Distretto di Cantu
» Tipo di impiego Dirigente Medico di Organizzazione dei Servizi Sanitari di Base
» Principali mansioni e responsabilita Assegnata alla Direzione del Distrelto di Cantu. Referente per lo sportello Scelta e Revoca per
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* Date

« Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Date

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

= Principali mansioni e responsabilita

» Date
» Nome e indirizzo del datore di
lavoro

» Tipo di azienda o settore

» Date

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

» Tipo di azienda o settore

ISTRUZIONE E FORMAZIONE
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la Medicina Generale e la pediatria di Libera scelta; referente per lo sportello Ausili e Protesi,
che si occupava di erogare agli aventi diritto protesi e ortesi, nonché ausili e presidi per i soggetti
diabetici; referente distretiuale per la nutrizione domiciliare; si occupava dellambulatorio di
Assistenza Sanitaria Integrativa svolgendo attivita istituzionali riguardanti 'esenzione ticket per
patologia, la compilazione delle richieste di forniture per i presidi presenti nel Nomenclatore
Tariffario, le esenzioni per le cinture di sicurezza, le autorizzazioni delle prestazioni riabilitative
nei centri convenzionati, le autorizzazioni all'erogazione di cicli di fleboclisi e terapie endovena;
curava i rapporti con i Medici di Medicina Generale e Pediatria di Libera Scelta, informandoli
sulla normativa vigente; effettuava le visite fiscali ambulatoriali; sostituiva nei periodi di congedo
il Responsabile U.O. Sanitaria; era stata individuata responsabile del procedimento per tutti gli
atti e le procedure di competenza della U.O. SSB; era componente della Commissione per
l'accertamento della invalidita civile.

Anno 2000

Associazione ltaliana contro le Leucemie ONLUS - via Piandanna n° 1/o — 07100 Sassari

Svolgeva conferenze divulgative sulle leucemie ed il trapianto di midollo, nelle scuole ogni
ordine e grado

Anni 1995; 2000; 2001

Ex USL di Alghero ed Azienda USL n°1 — Sassari

Sostituzione di medicina di base; medico di Guardia Medica e Turistica presso I'Ex USL di
Alghero ed Azienda USL n°1 - Sassari; ha svolto ['attivitd di Medicina dei Servizi presso il
punto di primo soccorso del Poliambulatorio di Porto Torres.

Luglio 2000
Croce Rossa ltaliana piazza Castello n°® 11 — 07100 Sassari

Medico presso il Pronto Soccorso Aeroportuale di Olbia

Febbraio 1996
INPS Sassari

Medico per la Medicina Fiscale



» Date (da - a)
+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

» Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

Qualifica conseguita

¢ Date (da-a)

« Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

Qualifica conseguita

» Date (da-a)

+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

+ Qualifica conseguita

MADRELINGUA

ALTRE LINGUE

» Comprensione

Ascolto/Lettura

» Parlato

Interazione orale/Produzione orale
o Scritto

CAPACITA’ E COMPETENZE
SOCIALI

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE
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2007/2008
Universita degli Studi di Verona

Master di Il livello “Gestione del Rischio e sicurezza del paziente”

Diploma di Master

1995/1999
Universita degli Studi di Sassari - Scuola di Specializzazione di Igiene e Medicina Preventiva

Epidemiologia e Sanitd Pubblica, Organizzazione dei Servizi Sanitari di Base e Direzione
Medica di Presidio Ospedaliero.

Durante la specializzazione ha partecipato attivamente all'attivita dell'equipe di lavoro presso il

laboratorio di microbiologia. Ha inoltre collaborato come medico referente per la sorveglianza
attiva delle paralisi flaccide acute.

Specialista in Igiene e Medicina Preventiva, orientamento Epidemiologia e Sanita Pubblica.

1994
Universita degli Studi di Sassari

Diploma di Laurea in Medicina e Chirurgia

[taliano

Inglese
Al Utente base

Al Utente base

Al Utente hase

e Spirito di gruppo;

e  Buona capacita di adeguarsi ad ambienti multiprofessionali, conseguita grazie
all'esperienza di lavoro nel Distretto;

e  Buona capacita di comunicazione. Interfaccia con i dipendenti non ancora autonomi e
coinvolgimento dei dipendenti autonomi.

e Leadership (attualmente responsabile di circa 700 dipendenti);
e Senso dellorganizzazione acquisito con I'esperienza professionale;
e  Competenza nella gestione di progetti o gruppi;

e Rispetto delle tempistiche.



CAPACITA E COMPETENZE Buona conoscenza e uso del pacchetto Office, posta elettronica, social.
TECNICHE

Con computer, attrezzature specifiche,
macchinari, ecc.

CAPACITA' E COMPETENZE
ARTISTICHE/ NON SPECIFICHE
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CORSI DI FORMAZIONE
FREQUENTATI
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“Primo corso teorico pratico di rianimazione cardio — polmonare” — Pronto Soccorso Ospedale
Civile di Sassari, 11 e 12.05.1995

“Tecnologie emergenti nella diagnostica di laboratorio” — Regione Autonoma della Sardegna, dal
03.06.99 al 29.06.99 (60 ore)

“Aging and Clinical Laboratory” — IFCC, 11 e 13.06.99

“Sanita Pubblica e razionalizzazione della spesa” — Universita di Sassari 21.03.99
“Prospettive diagnostiche delle infezioni da micobatteri” — Universita di Sassari, 25.03.1999
“Defibrillazione precoce” — Sassari Centrale Operativa 118, 14.12.1999

“Aging and Clinical Laboratory" - IFCC, 11 e 13.06.99

"Sanita Pubblica e razionalizzazione della spesa” - Universita di Sassari 21.03.99 “Igiene
edilizia, urbanistica, ambiente” — ASL n° 1 — Sassari, 26 e 27.05.00

“Case management, servizi integrati: metodologie, tecniche di base e strumenti” — ASL provincia
di Como, 28 11/12 e 19.12.01

" Prevenzione del rischio HIV nel territorio”,- ASL provincia di Como, 13.09/29.10/29.11.02
“Gestire il cambiamento nell'assistenza sanitaria primaria”- IREF, 8-9-10-18-19.04.02
"Il Dipartimento di Prevenzione: esperienze a confronto™ ASL n° 1 -Sassari ,24.05.03

Moduli di Epidemiologia dei Servizi Sanitari, Facolta di Medicina e Chirurgia Universita Roma
Tor Vergata (44 ore):

1° modulo: Necessita assistenziali e servizi sanitari; 20.03.03

2° modulo: Programmazione dei servizi sanitari; 11.04.03

3° modulo: Qualita dei servizi sanitari; 16.5.03

4° modulo: Direzione dei servizi sanitari; 27.06.03

“Privacy e Sicurezza informatica"- POR Sardegna, dal 16.03.04 al 30.03.04 (18 ore)
“Tutela del software e delle banche dati"- POR Sardegna dal 06.04.04 al 27.04.04 (18 ore)

"Il Service della Sterilizzazione e Certificazione Ospedaliera — Qualita ed Economicita” - Bioster
Spa, 22.04.04

“Corso hase sulla Medicina delle Migrazioni"- ASL Sassari, 15-16.09.05
“Gestione dei rifiuti sanitari in Emilia Romagna”, Ospedale Bellaria, 6-7.10.05

“Corso formativo applicativo sulla gestione dei rifiuti sanitari" — ASL Sassari, dal 11.10.04 al
22.11.04 (40 ore)

“Management Sanitario per Dirigenti medici" - CISL — Cagliari 08-09/06/2006 (11 ore)

Il Direttore del Distretto Socio — Sanitario’ ASL n° 3 - Nuoro 19-21.09-5-6-13-14-20.10.06 (60
ore)

“La Salute e il benessere delle Persone. La cultura della Programmazione in Sardegna” -
Assessorato dell'lgiene e Sanita e dell'Assistenza Sociale — Cagliari 08.10.07

Master Universitario di Il livello, organizzato dall'Universita degli Studi di Verona, “Gestione del
rischio e sicurezza del paziente™ 1500 ore articolate in 11 moduli:

- Complessita in sanita;

- Qualita, appropriatezza, accreditamento e certificazione;

- Comunicazione, marketing e pubbliche relazioni, comunicazione organizzativa;

- Basi e strumenti statistici ed epidemiologici della valutazione del rischio;

- Gestione delle risorse umane e dei servizi di supporto;

- Basi economiche, giuridiche e medico - legali della gestione del rischio;

- Ergonomia e fattore umano, errore e sicurezza del paziente;

- Information Technology e Tecnology Assesment;
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- Progettazione e Gestione del Rischio;

- Valutazione e gestione del rischio;

- Lasicurezza e la centralita del paziente.
Ha presentato una tesi dal titolo « Costruzione di una mappa dei rischi dell'Assistenza
Domiciliare Integrata nel Distretto di Sassari: analisi delle attivita e modelli teorici di riferimento »
“Implementazione di un sistema di governo clinico” — ASL Sassari 14.09.2009
“La comunicazione scritta come strumento di efficacia clinica” - ASL Sassari 21,22.12.09
“Gestire lo sviluppo organizzativo dell'azienda sanitaria — Organizzazione e risorse” — SDA
Bocconi, 11,12,13 novembre 2009; 14,15 dicembre 2009 + attivita in distance learning; ha
presentato un projet management sullimplementazione delle attivita di specialistica
ambulatoriale, per alcune branche specialistiche del Distretto di Sassari, finalizzato
all'abbattimento dei tempi di attesa.

« L'applicazione pratica della clinical governance : la medicina Generale integrata sul territorio -
ASL Sassari dal 07.10.2010 al 15.10.2010 (21 ore).

“La prescrizione medica e livelli d'esenzione alla luce della tessera sanitaria (sanita elettronica:
dall'impegnativa alla tessera) — ASL Olbia 19.11.2010.

"Misurazione e governo dei costi in sanitd” — SDA Bocconi 11 e 12.11.2010 - 13- 14 -
15.12.2010.

SISTRI — Gestione dei rifiuti sanitari e loro tracciabilita — ESEP 30.05.2011 e 05.07.2011 (16
ore).

“Il Cuore in Sardegna... prevenzione e protezione cardiovascolare” - 2011

Logistica in sanita — strumenti e soluzioni progettuali — SDA Bocconi dal 24.10.2011 al
26.10.2011

Corso ECDL HEALTH modalitd Blended per i dipendenti ASL n°® 1 Sassari ed ha ottenuto la
certificazione HEALTH

“Il lavoro in equipe: la squadra vincente” - ASL di Sassari (32 ore) - 2012,

"Comportamenti virtuosi nella Pubblica Amministrazione e prevenzione dei reati" — ANMDO -
Porto Torres 9.11.12,

“Informazioni sulla sicurezza in sanita” — Dipartimento di Prevenzione - Istituto Tecnico
Industriale 30.11.12.

“VIII Giornata Mediterranea di Allergologia Respiratoria” — Hotel Grazia Deledda - 9.11.13.
“La cultura della farmacovigilanza per la sicurezza dei pazienti” - 2013.
“Appropriatezza delle cure "- corso FAD - 2013

“Il Programma Nazionale Esiti: supporto alle attivita di audit clinico ed organizzativo” — corso
FAD - 2013

“Incentivare l'allaitamento al seno come strategia di promozione della salute” - GOAL - corso
FAD- 2013

“Governo clinico: innovazioni, monitoraggio performance cliniche, formazione” —corso FAD -
2013

"Ebola” — corso FAD - 2014

“Il dolore: riconoscimento, valutazione e gestione” — corso FAD - 2014
“Salute e ambiente: aria, acqua e alimentazione” — corso FAD - 2014
“Clinical Risk Management” —12.11.2014 (5 ore)

“Il Programma nazionale esiti: come interpretare e usare i dati" - corso FAD - 2015
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Audit - corso FAD - 2015

“La gestione giuridica ed economica della medicina convenzionata con particolare riferimento
agli aspetti fiscali" - 26 e 27.1.2015 (16 ore)

Corso di formazione sull'anticorruzione e trasparenza — corso base — 16.4.2015 (4 ore)

“‘Documentazione clinica, percorsi clinico — assistenziali diagnostici e riabilitativi, profili di
assistenza - profili di cura” — corso FAD — 20.4.2015

“Privacy e sicurezza informatica in ambito sanitario:parallelismo tra contesto aziendale e
previsione normativa” — 5.6.2015 (5 ore)

"Patologie genetiche: diagnosi e prevenzione. Vecchi e nuovi test: risultati, limiti e prospettive” -
26.5.2015 (8 ore)

"Formazione ohbligatoria dei lavoratori ai sensi dell'art. 37 D. Lgs 81/08: formazione generale e
formazione specifica a rischio alto” - 8.7.2015 (9 ore) e 9.7.2015 (9 ore)

“Disposizioni per la repressione della corruzione e dellillegalita nella pubblica amministrazione —
21.10.2015 (10 ore)

" Operatori medici prescrittori ASL1 SS - E - Prescription - 9.11.2015 (4 ore)

“La Rivista Medica Italiana n. 1/2015" - SIFoP — corso FAD - 2015

“Screening neonatale esteso per la prevenzione di malattie metaboliche congenite (Malattie
Rare)" - EDUISS - corso FAD - 2016

“Allergie e intolleranze alimentari” — corso FAD - 2016
“Ricetta dematerializzata" — 29.9.2016 (4 ore)

“La responsabilita civile e penale del medico: problematiche assicurative e medico legali" -
25.11.2016 (7 ore)

“Aggregazioni Funzionali Territoriali: Competenze della Specialistica Ambulatoriale nella pratica
quotidiana” - 15 e 16.12.2016

"Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e dell'illegalita nella pubblica
amministrazione”- 21.2.1027 (8 ore)

Incontro "Prevenzione Corruzione e Trasparenza” — 5.9.2017

“Comunicazione e performance professionale: metodi e strumenti - | modulo elementi teorici
della comunicazione” - corso FAD — 2017

“Comunicazione e performance professionale: metodi e strumenti - Il modulo - La
comunicazione medico-paziente e tra operatori sanitari " - corso FAD - 2017

“L'eliminazione del morbillo e della rosolia, una priorita per I'Organizzazione Mondiale della

Sanitd: il Piano Nazionale e l'importanza della sorveglianza di laboratorio in Italia” — EDUISS -
corso FAD — 2017

L'influenza e la sua prevenzione: efficacia sul campo e sicurezza del vaccino antinfluenzale
stagione 2017/2018 — EDUISS - corso FAD - 2017

“La salute globale™- corso FAD - 2018

“ltalian Obstetric Surveillance System (ItOSS): la prevenzione e la gestione dellemorragia del
post partum” - GOAL - corso FAD — 2018

“ltalian Obstetric Surveillance System (ItOSS): i disordini ipertensivi della gravidanza” - GOAL —
corso FAD - 2018

Incontro "Il benessere organizzativo nellATS" - 7.6.2018

“L'appropriatezza prescrittiva quale strumento di Governo Clinico” — 13.6.2018
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“Chirurgia della parete addominale” - 16.6.2018

“"Formazione per l'utilizzo del 2° modulo del Registro Malattie Rare" - 8.7.2018

“Corso in materia di rifiuti sanitari" - 20.9.2018

“|l codice di deontologia medica” - corso FAD - 2018

“"La salute di genere” - corso FAD - 2018

“Le vaccinazioni oltre I'obbligatorieta” — 22.3.2019

“Il carcinoma della mammella nella giovane donna, troppo spesso una realta” — 29.3.2019
“Obesita 2.0 | giornata medica dell'obesita” — 5.4.2019

“Problematiche nell'organizzazione della rete di Cure palliative a nove anni dalla legge 38 del
2010" - 6.4.2019

“Il nuovo codice della privacy. Novita in materia di protezione dati dopo I'entrata in vigore del D.
Lgs. 1010 del settembre 2018" - 12.4.2019

“Appraccio multidisciplinare e problematiche condivise” — 10-11 maggio 2019

“La Gestione Domiciliare del Paziente con Lesioni Cutanee Croniche” — 16 maggio 2019

“La previdenza ENPAM. Il cumulo, la quota 100 e la previdenza complementare” - 25.5.2019
“Innohack Sharing. Percorsi di cura integrati per il paziente cardio-metabolico” — 27-28-5-2019

“Basi neurohiologiche e applicazioni cliniche della neuromodulazione auricolare in terapia del
dolore" —29.02.2020

“Nuovo Coronavirus: tutte le informazioni indispensabili " — corso FAD - 03.03.2020
“Covid-19: guida pratica per operatori sanitari “ - corso FAD - 29-07-2020

“'uso dei farmaci nella COVID — 19” - corso FAD — 31.10.2020

“Vaccinazioni 2020: efficacia, sicurezza e comunicazionie - corso FAD - 13.11.2020
“La certificazione medica: istruzioni per I'uso” - corso FAD — 14.11.2020

“La lettura critica dell'articolo medico scientifico” - corso FAD — 15.11.2020

“Nuovi scenari nella prevenzione cardiovascolare” — corso FAD — 06.07.2021
“Coronavirus: quello che c'é da sapere” - corso FAD - 08,07.2021

“L'endometriosi: inquadramento clinico, diagnostico e terapeutico aggiornato” — corso FAD -
28.10.2021

“Farmacovigilanza & Vaccinovigilanza: Sicurezza dei vaccini anti - COVID 19" - 9 e 18
novembre 2021

“'Diagnosi e trattamento di psoriasi e infezioni cutanee” — corso FAD - 12.01.2022
“Approccio integrato alla salute dell'osso” — corso FAD — 14.01.2022
“Vestizione e svestizione — DPI 3° livello” - 26.01.2022

“La dieta chetogenica: definizione e applicazioni cliniche nel paziente con eccesso di peso” —
corso FAD - 01.03.2022

Pubblicazioni:

Articolo su Epidemiologia in Sardegna n. 2, seltembre 1999 - « La sorveglianza attiva delle
paralisi flaccide acute (AFP) in Sardegna » — di Muresu E., Mura |., Castiglia P., Solinas G., Lai
A., Fiore L, e Gruppo Referenti AFP Sardegna, Maida A.



Articolo sulla rivista Dedalo — L'approccio sistemico: medicina e patient safety - VOLUME V n® 2
anno 2008 - Focus — « Costruzione di una mappa dei rischi dell'Assistenza Domiciliare
Integrata nel Distretto di Sassari: analisi delle attivita e modelli teorici di riferimento » - di
Alessandra Lai, Diana Pascu, Simonetta Degano; pag 47 - 59.

Dichiarazione
La sottoscritta Lai Alessandra, , consapevole che — ai sensi dell'art. 76 del D.P.R. 445/2000 - le

dichiarazioni mendaci, la falsita negli atti e I'uso di atti falsi sono puniti ai sensi del codice penale
e delle leggi speciali, dichiara che le informazioni rispondono a verita.

Data  30.08.2022 Firma /QQMWCJAQJ OQZ\

Dichiarazione

La sottoscritta Lai Alessandra in merito al trattamento dei dati personali esprime il proprio
consenso al trattamento degli stessi nel rispetto delle finalita e modalita di cui al d.lgs. n.
196/2003.

Data 30.08.2022 Fima O a0 LUQ~ g_%\

Curriculum vitae

Data 30.08.2022 Firma

CUnaud o ;%\“

agina 14 - Curricufum vitae di
Lai Alessandra



